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Forord

Det "kraever sin kvinde og mand” at vaere underviser i Hel-
tidsundervisningen og der er ingen tvivl om, at et godt psykisk
arbejdsmiljg har en meget stor betydning for, at vi kan lafte de
mange udfordringer, som vi dagligt stilles overfor.

Desveerre vidner mange udsagn fra kolleger og arbejdsmiljgun-
dersggelser om, at det psykiske arbejdsmiljo ikke altid er sa godt,
som det burde veere - og felgerne heraf er maerkbare og synlige.
Modlgshed, ensomhed, utilpashed, konflikter, fraveer og sygdom
er nogle af symptomerne herpa - fravalg af jobbet er et andet.

Arsagerne til, at det psykiske arbejdsmiljz udvikler sig i enten
den ene eller den anden retning er mange — og desveerre er det
ikke sadan, at dette “pixi-haefte” lofter alle udfordringerne.

Men habet er, at haeftet kan medvirke til, at det psykiske ar-
bejdsmilje bliver sat pa dagsordenen pa din skole.
Der kan nemlig geres noget ved det psykiske arbejdsmiljg, men
kun hvis der er nogen, der tager fat pa det.

Udover at szette arbejdsmiljget pa dagsordenen giver pjecen et
fornemt bidrag til beskrivelsen at vores skoleform anno 06.
Der skal rettes en stor tak til “procesmager” og udviklingskon-
sulent Cand. Psych. Kim Foss Hansen samt de 18 deltagere fra 12
ungdomsskoler, som har gjort pjecen mulig:

Med venlig hilsen

Jan Andreasen / Lis Seermark- Thomsen
HLFU

September 2006
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Det psykiske arbejdsmiljo

Dette temahaefte er blevet til pa baggrund af et temadagn

for medlemmer i HLFU, aftholdt i april 2006. Temaet var "Det
psykiske arbejdsmiljg” og de centrale elementer, der indgar i
det. Deltagerne drgftede bl.a., hvordan man ved at tage afseet
i miljgets styrker kan gribe udfordringerne an. Det psykiske
arbejdsmilje har en afgerende betydning for alle, derfor er det
vigtigt, at der veernes om det.

Temahaeftet handler om det psykiske arbejdsmilja, og de fak-
torer der spiller ind pa det. | heeftet er der ideer til, hvordan
man kan afdeekke og arbejde med det psykiske arbejdsmilja
med henblik pa at fremme, at det udvikler sig pa en sadan
made, at alle kan holde ud at veere pa arbejdspladsen. Det
psykiske arbejdsmilja skal vedligeholdes. Jo tidligere man far
taget fat pa problemerne, desto lettere er det at foretage de
justeringer, som er ngdvendige. Malet er et godt psykisk ar-
bejdsmiljg — et mal, der helt klart kan nas, men det kraever op-
meerksomhed og arbejde.

Temahaeftet er udarbejdet pa baggrund af de opleeg og dref-
telser, der foregik mellem deltagerne. Temaheeftet bygger i vid
udstraekning pa de erfaringer og den viden, der kom frem i te-
madagnet. Denne viden gives hermed til inspiration for andre,
der har lyst til at seette fokus pa det psykiske arbejdsmiljz pa
deres skole — og som har lyst til at starte en udviklingsproces af
det psykiske arbejdsmilje.

Da arsagerne og de faktorer, der spiller ind pa det psykiske
arbejdsmiljg, er seerdeles komplekse og mangeartede, kan
materialet ikke ses som et fuldt deekkende bud pa en handte-
ring af det psykiske arbejdsmilja. Der vil sdledes kunne hentes
yderligere inspiration i den litteratur, der er angivet i listen bag
i heeftet. Videre kan sggning pa eks. Google om emnet give
masser af inspiration og ideer til konkrete forlgb.



Om psykisk arbejdsmiljo

Psykisk arbejdsmiljg handler om, hvad arbejdet ger ved én og
om, hvad man ger ved sit arbejde. | dette ligger, at arbejdet
som heltidsunderviser rummer en raekke meget forskelligar-
tede udfordringer. Udfordringer som underviseren ikke kun er
underlagt, men som vedkommende ogsa fortolker og forhol-
der sig til. Arbejdet ger noget ved én, og man ger noget ved
arbejdet. Det psykiske arbejdsmilje er vigtigt for den ansatte
og for arbejdspladsen.

Psykisk arbejdsmilja er betegnelsen for pavirkninger af fysisk,
psykologisk og social art, som har psykiske og/eller sociale
konsekvenser for den ansatte.

Et darligt psykisk arbejdsmilja resulterer typisk i, at de ansatte
bl.a. bliver stressede. Stress er vanskeligt at legitimere, og man
kan ikke selv kontrollere belastningen. Det betyder, at virk-
ningen tit bliver dobbelt: Man er i et miljg, der er belastende
samtidig med, at man ikke fgler sig i balance.

Stress viser sig typisk ved:

® Treethed

e Forhgijet blodtryk

e |rritabilitet

e Fglelse af uoverkommelighed

* Nervgsitet

e Svigtende koncentration

¢ Svigtende hukommelse

* Tilbgjelighed til smerter og utilpassethed
[ ]

Darlig savn mm

Nar flere medarbejdere er stressede, resulterer det ofte i:
samarbejdsproblemer

kommunikationsproblemer

modstand mod forandring

konflikter og

maske magtkampe



Dermed kan der opsta en cocktail, som kan have meget uhel-
dige konsekvenser for savel arbejdspladsen som for de an-
satte. Er der farst et rigtigt darligt psykisk arbejdsmiljg, er det
meget sveert at rette op pa. Man vil tit gribe til aktioner, som
ikke grundlzeggende formar at eendre miljget. Man rammer sa
at sige toppen af isbjerget. Denne top kan veere en ledelse,
som bliver udskiftet — efter at have veeret blevet gjort ansvarlig
for det darlige miljg. Eller det kan veere nogle medarbejdere,
der bliver forflyttet eller afskediget — typisk pga. samarbejds-
problemer — ikke kun med ledelsen, men ogsa med kolleger.
Eller det kan veere enkelte medarbejdere, som bukker under,
bliver sygemeldte, tager deres afsked eller ganske enkelt s@ger
vaek — ikke fordi de sa@ger nye udfordringer, men fordi de gan-
ske enkelt ikke kan holde til presset leengere.

Det er vigtigt, at man ger sig klart, at et darligt psykisk arbejds-
milja kun sjeeldent kan feres tilbage til én enkelt persons made
at veere pa eller til ét enkelt forhold som fx darlige fysiske ram-
mer. Det er naesten altid et samspil af forskellige faktorer, som
samlet giver det darlige psykiske arbejdsmilje.

Det er derfor vigtigt, at man er opmaerksom pa det psykiske
arbejdsmiljg, mens det er godt og ikke belastende for de an-
satte. Det er der, at man har en chance for at iveerkseette tiltag,
som kan fremme et godt psykisk arbejdsmiljg.

Det er videre vigtigt, at man er klar over, at de mange nye
funktioner, opgaver og forventninger - kombineret med om-
givelsernes made at omtale og behandle skolen pa - i sig selv
er tilstreekkelig til at udlese stress hos medarbejderne. Denne
stress kan veere igangseetteren af udviklingen af et mindre
godt psykisk arbejdsmiljg, hvor overvejende udefra kommende
faktorer slar ind hos den enkelte medarbejder — og belaster
samarbejdsklimaet: Dette kan sa veere starten pa en spiral, der
seetter fart i udviklingen af et darligt psykisk arbejdsmilja — ikke
kun for nogle f&, men for alle.

En ting er skolen — den almindelige folkeskole — noget andet

7



er Heltidsundervisningen. Heltidsundervisningen fungerer pa
mange mader som et hulspejl, der samler og forsteerker de
udfordringer, som den almene folkeskole star med. Et hulspejl
fordi udfordringer i Heltidsundervisningen bliver koncentreret,
og fordi Heltidsundervisningen oven i det, som den alminde-
lige folkeskole star med, ogsa har de udfordringer, som folke-
skolen ikke har kunnet lgfte. Det er elever, som typisk har lidt
adskillige nederlag pa stort set alle de scener, som de bevee-

ger sig pa.

Aktorerne i Heltidsundervisningen
Alle har gaet i skole, og selvom det er de faerreste, der har
direkte erfaringer fra Heltidsundervisningen, sa mener alle at
vide, hvad der er godt for skolen - og dermed ogsa for Hel-
tidsundervisningen. Alle har en mening om undervisningen

— og den er derfor et abent marked for synspunkter og me-
ninger. Der er derfor mange akterer i feltet, og de behgver pa
ingen made at veere enige eller at have de samme synspunkter
og holdninger. Og det har de heller ikke.

Aktorerne er samfundet, elever, foraeldre, skoleledelsen, un-
dervisere, personer med sezerlige funktioner (specialundervis-
ningscenter, skole- og erhvervsvejledere, tillids- og sikkerheds-
repraesentanter, psykologer, talepaedagoger, socialradgivere,
forvaltning, kommunalpolitikere). Det betyder, at der kan veere
mange, som skal i spil, nar det psykiske arbejdsmiljo skal aen-
dres eller vedligeholdes.

En seerlig akter udger visitationen . Hvem er det, der visiterer?
Er Heltidsundervisningen med omkring bordet? Er leererne
der? Har visitationsgruppen blik for de elever, der allerede gar
i Heltidsundervisningen — eller slippes alle ind? Indgas der i
forbindelse med visitationen klare aftaler om fx de mal og de
betingelser der er for vedkommende elevs deltagelse i Hel-
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tidsundervisningen eller kommer eleven uden?

En anden aktar hedder tid — tid til fx samarbejde med eksterne
partnere og tid til de uforudsete ting, der altid opstar, nar man
underviser elever, der ikke lige er efter bogen — eller som altid
afviger fra den. En vaesentlig betingelse for et godt psykisk
arbejdsmiljz er, at der i Heltidsundervisningen hersker overblik
over de mange bolde, som indgar i spillet.

Jo feerre uoverensstemmelser, jo
storre er ...

Det er typisk ikke enkelt personer, der skal fokuseres pa, men
pa relationerne mellem aktgrerne og uoverensstemmelser
mellem de forskellige interesser, der indgar i Heltidsundervis-
ningen. Jo faerre uoverensstemmelser, der er mellem de fakto-
rer, der udger et harmonisk undervisningstilbud, desto starre
er mulighederne for, at der udvikles et godt psykisk arbejds-
milja.

Resultater fra forskellige undersagelser af det psykisk arbejds-
milje:

Uoverensstemmelser opstar, nar:

e Elevens hidtidige erfaringer resulterer i en adfzerd, der
udfordrer underviserne i disses privates sfeere

e Det opleves, at undersvierne ikke kan lafte udfordringen
om, at skulle tilgodese den enkelte elevs behov og forud-
seetninger inden for et forskelligartet feelleskabs rammer.

e Der er ringe overensstemmelse mellem det, eleverne er
opdraget til og det, som anses som veerende ngdvendigt
for, at de samme elever kan indga i en undervisnings-
maessig sammenhaeng

e Det ervanskeligt eller direkte umuligt, at gennemfere en
undervisning der er i overensstemmelse med lovgivnin-
gen og undervisernes forventninger til, hvad undervis-
ning er



Forholdet mellem Heltidsundervisningens mange opga-
ver og den tid, der er afsat til at lgse de samme opgaver
ikke opleves at stemme overens. Man oplever, at man
halser fra det ene til det andet — og nar alligevel ikke til
en lasning af opgaverne pa en tilfredsstillende made.
Manglende tid til for mange opgaver afstedkommer
ofte fglelse af magteslashed

Teamarbejdet er preeget af manglende feelles fodslag,
manglende mal og uklare forventninger til dets indhold
Medarbejderne ikke mener, at ledelsen lytter — selv me-
ner den, at den ger det, men derfor er det jo ikke altid
sadan, at den retter sig efter det, der bliver sagt

Der fra forvaltningen hvert ar kommer 3-5 nye indsats-
omrader, samtidig med, at Heltidsundervisningen ogsa
har dens egne omrader

Der kommer bindende mal samtidig med, at Heltids-
undervisningen skal rumme flere og flere elever, der er
fokuseret pa alt muligt andet end lige netop slut- og

trinmal. Der er stor forskel pa, hvad nogle elever vil, og
hvad de kan

Udsagn fra akterer i arbejdsmiljgundersagelser:
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Holdningerne blandt de ansatte, mellem ansatte og
foreeldre eller mellem forvaltning og skole er forskellige
Vi star magteslase overfor udfordringerne fra visse
elevers og forzeldres side

Vi oplever utilstreekkelighed i forhold til de
forventninger, vi oplever, der bliver stillet til os

Der mangler "haender”, der kan seettes ind, nar der er
behov herfor

Der mangler aftaler mellem kommune og
Heltidsundervisning om, hvem der skal rummes

Ingen tager ansvar i forbindelse med lgsningen af
opgaver

Vi mangler debat og veerdiafklaring



Der mangler indsigt, vilje og forstaelse af virkeligheden
Vi har ingen malseetninger
Vi mangler redskaber
Der er ingen tillid mellem os og ledelsen
Vi mangler uddannelse og efteruddannelse
De forventninger, der er til mig, er modsatrettede
Jeg oplever, at de, der burde veere medspillere, er
modspillere
Vi oplever, at vores arbejde ikke bliver (er) anerkendt.
e Der er manglende opbakning og forstaelse fra ledelse
og kolleger
e Jeg kan ikke engang leve op til mine egne
forventninger
e Foreeldre og eleverne laver splitning mellem os
e Der er hele tiden uklare og ikke definerede
forventninger
Ovenstdende opremsning er ikke fuldsteendig og heller ikke
opstillet efter prioritet.

Udvalgte aktorer uden om
underviseren

Samfundet

Det er bekendst, at samfundet i form af politikere, erhvervs-

liv, fremtidsforskere m. mange flere i en lind strem meddeler,
hvilke kvalifikationer eller kompetencer det er, den kommende
generation skal veere i besiddelse af. Samfundet udtrykker i
mange forskellige vendinger dets forventninger til dem, som
har ansvaret for den kommende generations uddannelse. For-
ventningerne er langt fra altid afstemt efter hinanden. De star
tit i en skeerende modsaetning til hinanden. Modsaetninger
som lander hos undervisningens udevere.
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Eksempler

| dag forventes det — det er lige for, at det faktisk forlanges,

at alle elever gar til folkeskolens afgangspraver, og at alle
unge er i kontinuerte uddannelsesforlgb. Dette er et krav, som
mange af Heltidsundervisningens elever har mere end sveert
ved at imgdekomme uden, at det medfarer et yderligere tab
af selvtillid og selvvaerd. Heltidsundervisningens unge har en
fortid og flere ogsa en nutid, der stiller krav om en indsats, der
indholdsmaessigt ligger fjernt fra de preverelaterede krav. De
unge har brug for, at der tages hand om dem, at der iveerksaet-
tes initiativer, der giver dem tillid til voksne, og at der seettes
fokus pa “social treening”.

Nogle unge kommer til Heltidsundervisningen med en for-
ventning eller et hab om, at de far den tid og opmaerksomhed,
som de har behov for, og som har manglet i deres tidligere
skoleforlgb. De bliver magdt af forventninger om, at de efter
kort tid kan blive som andre “normale” unge — en forventning
om, at de tilpasser sig et “rigtigt” skoleforlgb.

Heltidsunderviserne er klar over, at der skal ydes en indsats,
der er rettet mod "hele” den unge, men den tid, der er afsat
til indsatsen er afmalt efter, at det er langt lettere at lgse opga-
ven, at opgaven er langt mere enkel (fa unge pa et hold), end
den er.

Listen over forventninger/krav/@nsker er lang. Her er anfart
nogle af de forventninger, som har veeret rejst inden for de se-
neste artier:

Den kommende samfundsborger og arbejdskraft skal kunne
Udteenke nye ideer

Lase 1. gangs problemer

Samarbejde med andre

Indga i socialt samvaer

Treeffe politiske beslutninger, dvs. beslutninger der be-
ror pa normer, holdninger og veerdier
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e Skabe resultater

e Styre/lede

e Veere med i projekter

e Handtere kaos — skabe struktur/orden
® Skabe mening (se den store sammenhzang)
e Opsoge det veesentlige

e Prioritere, sortere

e  Kommunikere

e Skabe en god stemning (socialt ansvar)
e Engelsk

o |t

e Sprog, retskrivning

® |aese

e Matematik

e Naturfag

* Historie

(]

Give og modtage feedback

Problemet eller udfordringen i ovenstaende liste ligger i, at de
ting, samfundet prioriterer og som tit bliver anset som veeren-
de selvfglgeligheder, er meget fjerne fra de muligheder, den
unge i Heltidsundervisningen er udstyret med. Kravene til den
unge vil af mange i Heltidsundervisningen (savel leerere som
elever) blive oplevet som veerende szerdeles vanskelige (eller
umulige) at indfri.

Undervisningen

Undervisningen er sa at sige samfundets parkeringsplads for
halvfabrikata. Her parkeres samfundets halvfabrikata og en-
skerne til den videre produktudvikling. Samfundet forventer, at
nar det igen besager parkeringspladsen, sa er de produkter,
der afhentes, toptunede til at kunne indga i det samfund, der
matte veere pa afhentningstidspunktet.

Nar undervisningen eendrer sig, sa eendres undervisernes op-
gaver ogsa. Man skal gere noget andet, end det man gjorde
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tidligere — samtidig med, at man ogsa skal gere det, man hidtil
har gjort. Maske skal man gere det pa en anden made — eller
man skal gare det sammen med nogle andre end tidligere. El-
ler ...

Problemet er ikke, at opgaverne sendres, og at der kommer
nye til. Det er:
e den modsatrettethed, der er knyttet til 2endringerne,
® atrealiseringen af én opgave kan veere hindrende for, at
én anden kan gennemfares, og
e at samfundsudviklingen foregar i et tempo, der ikke ger
det muligt at forudsige, hvilke kvalifikationer det rent
faktisk er, samfundets kommende voksne borgere skal
veere i besiddelse af for at kunne indga i samfundslivets
forskellige scener.

Der bliver saledes sat mange dagsordner for undervisningens
virksomhed. For eksempel “@get faglig kvalitet”, fokus pa
lzesning, styrkelse af elevernes faktuelle viden, styrkelse af ele-
vens alsidige personlige udvikling, overveegtige barn og unge,
brydning af den negative sociale arv for blot at naevne nogle
enkelte.

De mange dagsordner kombineret med forskellige forventnin-
ger fra unge, foreeldre, og ansatte til, hvad der er undervisnin-
gens opgave, har givet undervisningen en reekke nye opgaver
— og dens ansatte nye opgaver. Opgaver, der adskiller sig mar-
kant fra tidligere tiders.

Maengden af opgaver i sasmmenhaeng med, at nogle opgaver
kan opfattes som veerende liggende uden for det, man er ud-
dannet eller ansat til, giver en del af grobunden for et darligt
psykisk arbejdsmiljg. Undervisningens nye opgaver er derfor
et centralt tema at beskeeftige sig med, nar man skal se pa det
psykiske arbejdsmilje.
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Efteruddannelse

Et veluddannet personale er en god investering i et godt psy-
kisk arbejdsmilje, idet et veluddannet personale har lettere
ved at klare tidens udfordringer end et personale, der ikke er i
besiddelse af de forngdne kvalifikationer og kompetencer.

Draft og treef beslutninger om:

e hvordan underviserne er kvalificerede til at indga i
Heltidsundervisningens mangeartede opgaver med
henblik pa, at manglende kvalifikationer ikke er medvir-
kende til at udvikle et darligt psykisk arbejdsmiljz. Lad
beslutninger indga i Heltidsundervisningens udviklings-
og handlingsplaner

e Hvilke nye udfordringer der giver anledning til etable-
ring af efteruddannelsesaktiviteter?

e Huvilke redskaber skal de forskellige medarbejdere rade
over eller have adgang til for at lette deres muligheder
for at lafte de nye opgaver?

Mulig fremgangsmade.

Lad medarbejderne udarbejde to oversigter. En over opgaver/
funktioner, som man behersker og én over opgaver/funktioner,
som man gnsker at blive bedre til at beherske.

Tag stilling til, hvordan man vedligeholder de opgaver/
funktioner, man er gode til.

Tag stilling til, hvilke efteruddannelsesinitiativer der kan frem-
me, at man bliver bedre til de opgaver/funktioner, som man
gnsker at blive bedre til.

Nedseet et udvalg eller lad det indga i med-udvalgets arbejde,
og lad udvalget udarbejde forslag til konkrete efteruddannel-
sesinitiativer. Foretag derefter en vurdering af, hvornar hvad
kan iveerkseettes — og indarbejd vurderingen i Heltidsundervis-
ningens udviklings- og handlingsplan.

Kvalificerede medarbejdere og ledere er en vigtig forudsaet-
ning for, at det at skulle indga i nye opgaver/funktioner ikke
bliver noget, der belaster den enkelte og det psykiske arbejds-

milj@. 15



Den unge i Heltidsundervisningen
Heltidsundervisningen henvender sig til en szerlig gruppe
unge, hvis eneste feelles traek er, at folkeskolen ikke har kunnet
rumme dem — og at de heller har kunnet rumme folkeskolen.
Der er meget stor forskel pa, hvad de unge har tilegnet sig i
de forskellige sociale sammenhaenge, som de har befundet
sig i — og nogle har erfaret, at der ikke er nogen sociale kon-
tekster, som er til dem. De er seerdeles ensomme. Andre har
andre erfaringer ...

Typisk rummer Heltidsundervisningen falgende “elevtyper”:

Den godt integrerede unge.

Den er en ung med gode familie- og kammeratskabsmaessige
relationer, der begar sig pa en fornuftig made i fritidslivet. Den
unge er i Heltidsundervisningen pga. faktorer, der ligger uden
for den unge. Det kan veere en klasse, hvor klimaet har ligget
langt fra den unges behov - sa langt at foreeldrene har presset
et skoleskift igennem, fordi den unge har mistet modet pa sko-
len og livet.

Den relationslese unge.

Det er typisk en pige, der er vokset op uden at indga i relation
til omgivelserne. Hun vil tit veere stille, indelukket og udstiller
sine manglende sociale relationer ved at skulke, udvise spise-
veering eller snitte i sig selv.

Den udadreagerende unge.

Denne unge er typisk en dreng, der kun har relationer til
nogle, som alle i samfundet mener, at vedkommende ikke
burde have relation til. Det kan give sig udslag i bande- eller
misbrugsaktiviteter. Heltidsundervisningen bliver tit af denne
elevtype opfattet som endnu et onde, der kun er ude pa at
kontrollere og eendre vedkommende.
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Den normlose unge.

Er af begge ken og udviser en adfeerd, der konstant virker som
greensesggende, men som i virkeligheden er udtryk for, at den
unge ikke har internaliseret normer og skikke.

Den fagligt lavtpraesterende unge.

Er en ung, som typisk har haft en raekke traumatiske oplevelser,
som har speerret tilgangen til leering. Resultatet heraf er blevet,
at eleven er kommet ar bagud i- eller forud til savel biologisk
som intellektuel alder.

Den praktisk anlagte elev.

Denne unge har haenderne skruet rigtigt pa og gnsker typiske
"bare” at komme i arbejde eller at beskaeftige sig med ting,
der ikke kreever bager.

Den ikke-etniske dansker.

Denne unge har typisk bade kulturelle, normmaessige og
sproglige problemer, idet vedkommende ikke forstar de man-
ge nuancer, der er i det at veere dansk.

Den socialt forarmede type.

Denne elevs familie er almindeligvis af sddan en beskaffenhed,
at den unge ikke har overskud til at indga i leeringsprocesser
med mindre, at der er andre voksne, der patager sig foreeldre-
rollen, og som samtidig tager sig af den unges egen forzel-
drefunktion overfor egne forzeldre. (disse kan typisk veere dybt
alkoholiserede eller pa stoffer eller feengselsvandrere).

Sammenfatning

De unge i Heltidsundervisningen spaender over en meget
heterogen gruppe — spaendende fra ensomme og isolerede
unge, der har opgivet voksenverdenen og dens tilbud - over
identitetssegende unge, der efterligner den ferste (men ikke
altid bedste) i omgivelserne - over unge, der er greensesggen-
de og hele tiden praver sig frem og stiller alle i deres omgivel-
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ser pa harde praver - til unge, der er gaet galt af folkeskolens
tilbud.

Videre er det ofte sadan, at den unges primeere kammerat-
skabskreds ikke er at finde i blandt de avrige elever i Heltids-
undervisningen. De findes udenfor. Det betyder, at eleven
nogle gange handler i overensstemmelse med normer, der er
herskende i en gruppe, som er uden for undervisningstilbu-
dets reekkevidde.

Den opgave, som Heltidsundervisningen og dermed ogsa
dens undervisere er stillet overfor i forhold til den ovenfor be-
skrevne gruppe af unge, er naermest ubeskrivelig stor.

Forventningerne kan sammenfattes til:

e At Heltidsundervisning rummer muligheder for de
unge, som ikke kan veere nogen andre steder

e At Heltidsundervisningen kan give tilbud til alt fra ude-
lukkende fagligt lavtpreesterende til totalt anderledes
preesterende unge

e At give den unge mulighed for at vende sin erfarings-
verden fra at veere baseret pa aftalerelaterede forhold

(med aftaler, der tit er blevet brudt) til relationsrelate-

rede erfaringer, hvor det er relationerne mellem menne-

sker, der er det afgerende

e At der etableres et rum, hvori den unge kan udvikle al-
mene personlige kompetencer

e At der etableres et fellesskab, som kan danne rammer-
ne for:

- tilegnelse af kundskaber, feerdigheder,
arbejdsmetoder og udtryksformer, der medbvirker til
den enkelte elevs alsidige, personlige udvikling

- oplevelse, virkelyst og fordybelse, at eleverne udvik-
ler erkendelse, fantasi og lyst til at leere, sdledes at
de op nar tillid til egne muligheder og baggrund for
at tage stilling og handle

- forberedelse til medbestemmelse, medansvar, ret-
tigheder og pligter i et samfund med frihed og fol-
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Heltidsundervisningen skal med andre ord have tilbud til den
2-sprogede eley, til den praktisk-kreativanlagte unge, til eleven,
der har brug for faglig stette, til eleven, der kommer med en
raekke socialpeedagogiske opgaver i rygsaekken, til eleven, der
har brug for tid og opmaerksomhed. Heltidsundervisningen skal
have tilbud til dem, ingen andre har tilbud til.

En erkendelse af - og handlemuligheder i forhold til ovensta-
ende er en vaesentlig forudsaetning for et godt psykisk arbejds-
milje.

Underviseren arbejder med et meget bredt spektrum af mal,
der typisk er individuelle, idet to unge sjeeldent (aldrig) er ens.

Af sadanne forskellige mal kan felgende anferes:
Det er et mal,

e at eleven udviser selvindsigt, dvs. at eleven kan genken-
de folelser og have sprog for dem, kender sine egne
falelser ved beslutninger, kan se forbindelser mellem
tanke, felelser og reaktioner

e 5t eleven kan handtere falelser, dvs. at eleven kan ud-
skyde impulser, kan holde sig sine mal for gje, kan vise
folelser pa rette made, tid og sted i relation til de rette
personer

e ateleven er motiveret, dvs. at eleven kan tage initiati-
ver, kan holde sig sine mal for gje, kan overvinde fiasko-
er uden at blive slaet ud

® ateleven udviser empati, dvs. at eleven har fornem-
melse for andres felelser og kan bruge denne viden i
sin forstaelse af andre

® atelevens sociale kompetencer udvikles, saledes at
eleven kan omgas andre konstruktivt, kan samarbejde,
forhandle og l@se konflikter

e ateleven afstar fra at udeve magt, nar det ikke er nad-
vendigt — selvom eleven har mulighed for det: man slar
ikke, blot fordi nogen har kigget pa én
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e at eleven seetter egne behov under feellesskabets: selv
om man har lyst, lader man veere, hvis det forhindrer
feellesskabets udfoldelse

e at eleven stiller sine ressourcer til radighed for feelles-
skabet — ogsa nar det ikke er forbundet med egen vin-
ding: man kan godt gere noget for nogen uden at fa
noget for det

e ateleven kan bruge sprogfunktionen, dvs. kan pavirke
andre, kan fastholde viden, kan give forklaringer, besid-
der en overordnet sprogkompetence, hvor man forstar
og bruger sprogets mangesidige nuancer

e ateleven kan anvende en differentieret opmaeerksom-
hed og skelnen mellem personer: adfzerd, falelser, tem-
perament, stemninger, motivationer, intentioner

* ateleven kan tilgodese andres ansker - og sa selv. om
de kommer pa tveers af egne interesser

* ateleven eristand til at deltage i fastleeggelse af un-
dervisningens indhold

e ateleven kan samarbejde, fx indga i samarbejde om
etablering af arbejdsgrupper, fungere som en social
faktor i klassens liv, holde en red trdd gennem arbejdet,
overholde aftaler med lzerere, overholde aftaler med
kammerater, indga positiv i lasningen af konflikter, yde
positive bidrag til at der findes hensigtsmaessige ar-
bejdsformer, udnytte egne forudseetninger i arbejdet,
formidle gruppens meninger eller synspunkter, vaegte
forskellige gruppemedlemmernes styrkesider, tilgodese
andres mindre steerke sider, at alle i gruppen skal veere
med og have mulighed for at yde en preestation

Ovenstaende opremsning kan anvendes, nar man gnsker et
overblik over den unges styrkesider og mindre steerke sider.
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De unges forzldre

| Heltidsundervisningen er foraeldrene en vigtig samarbejds-
partner. Ingen tvivl om det og om, at der skal forega en bety-
delig indsats rettet mod, at foreeldrene inddrages og tager et
medansvar for deres unge. Men desveerre er det langt fra altid
sadan, at forzeldrene er indstillet pa eller magter at indga i et
samarbejde om deres unge.

Foreeldrene er tit i besiddelse af mangeartede erfaringer

— stammende fra deres omgang med deres barn, dets tidligere
undervisningstilbud og ofte ogsa med myndigheder af forskel-
lig slags. Erfaringer, der ikke altid letter et konstruktivt samar-
bejde med Heltidsundervisningen.

Heltidsundervisningen vil derfor skulle veere indstillet pa og
rustet til at samarbejde med:

e Foreeldre med en meget forskellig opfattelse af nsesten
alting: berneopdragelse, Heltidsundervisningens op-
gave, foreeldrenes opgave osv.

e Foreeldre, der ikke vil eller magter at bakke Heltidsun-
dervisningen op

e Foreeldre, der udelukkende prioriterer deres eget
barns udbytte af Heltidsundervisningen hgjere end den
kendsgerning, at der ogsa er andre elever, som ogsa
skal have tilgodeset deres behov og forudseaetninger

Heltidsundervisningen skal altsa kunne indga i en dialog, der
lader foreeldre bidrage med deres erfaringer og viden om den
unge pa en sadan made, at den kan indga i undervisernes ud-
formning af en undervisning, der tager hgjde for netop disse
foreeldres unges behov og forudsaetninger.

Et team skal altsa kunne tage hgjde for, at der i en hver klasse
er hjem med en meget forskellig opfattelse af naesten alting:
berneopdragelse, skolens opgave, foreeldrenes opgave. Team-
et skal veere indstillet p3, at flere og flere forzeldre klart priori-
terer deres eget barns udbytte af undervisningen hgjere end
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den kendsgerning, at der ogsa er andre elever i klassen, som
ogsa skal have tilgodeset deres behov og forudseetninger osv.
Den feelles varetagelse af opgaven er vigtigt for udviklingen af
et godt psykisk arbejdsmiljg, sdledes bliver det lettere for den
enkelte medarbejder at lgse de mange opgaver pa en god

made.

Eksempler pa centrale spargsmal for feltet:
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Er det skolen eller den enkelte lzerer, der orienterer for-

aldrene om:

- hvilke opgaver det rent faktisk er, at samfundet har
bedt skolen om at lgse?

- hvilke opgaver og hvilket undervisningsindhold skolen
ikke patager sig at formidle?

Er der pa skolen rutiner for, hvordan man gennem dia-

log med foreeldrene skaber forstdelse for, hvad der fra

et hjems side skal til for, at et feellesskab som en klasse

kan fungere, at en skolegang kan fungere og for, at det

enkelte barn kan opna et optimalt udbytte af undervis-

ningen eller er det overladt til den enkelte medarbej-
der?

Det fremmer et godt psykisk arbejdsmiljg, nar undervis-
nings-tilbudet:

orienterer foreeldrene om, hvilke opgaver det rent fak-
tisk er, at samfundet har bedt skolen om at lzse

melder ud hvilke opgaver og hvilket undervisningsind-
hold det ikke patager sig at formidle

gennem dialog med forzeldrene skaber forstaelse for,
hvad der skal til fra et hjems side, for at et feellesskab
som en klasse kan fungere, for at et undervisningstilbud
kan fungere og for, at den enkelte unge kan opna et
optimalt udbytte af undervisningen

formidler et skole/hjemsamarbejde, der inddrager
foreeldrene i det, de skal og kan inddrages i — og som
ikke stiller forventninger om, at foraeldrene skal indga i



beslutninger om det, der er undervisningstilbudets og
dets ansattes professionelle ansvar (fx udveelgelse af
leerings mal og indhold, metoder, evalueringsformer).

e fremmer, at skole/hjemsamtalerne giver foraeldre og
elev noget positivt at ga hjem med

Medarbejderne i
Heltidsundervisningen

Medarbejdere og ledelse skal forholde sig til de udfordringer,
som stilles af samfundet, eleverne og foreeldrene. En raekke af
disse er beskrevet ovenfor, og det betyder, at der stilles store

krav til Heltidsundervisningens undervisere og ledelse.

Basis for et godt psykisk arbejdsmiljg befinder sig i medar-
bejdergruppens og i de enkelte teams indbyrdes relationer.
Videre i graden af feelles fodslag overfor udferelsen af de
opgaver, der er knyttet til undervisningens planleegning, tilret-
teleeggelse og gennemfgrelse. Og endelig i indstillingen til at
gennemfgre de beslutninger, som er truffet med et starre eller
mindre flertal.

Omvendt kan man ogsa finde en stribe forklaringer p3, at der
kan udvikles et psykisk belastende arbejdsmilja i Heltidsunder-
visningen.

Forklaringer som, at der er:

e Forskellige holdninger blandt de ansatte, mellem an-
satte og forzeldre eller mellem forvaltning og Heltidsun-
dervisningen

e Utilstraekkelige arbejdsvilkar. Det vil fx sige, a) at nye
unge kommer til uden, at man er forberedt, b) at der
visiteres uden hensyn til den allerede vaerende elev-
gruppe, c) at der ikke er afsaet tilstraekkelig tid til de
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opgaver, som forventes lgst, d) at der ikke erstatnings-
personale ved sygdom mm

Et ringe samarbejdsklima. Det vil fx sige, a) at undervi-
serne ikke bakker hinanden op, b) at der er kliker blandt
personalet, c)at der ikke er lydharhed, nar problemer af
feelles interesse draftes, d) at der ikke er forstaelse for,
at man er nagdt til at lafte i feellesskab mm

En ledelse, der presser fx ved a) at sta fast p3, at elever,
der klart har overtradt undervisningstilbudets bestem-
melser, skal blive; b) at tage nye elever ind uden at
disse er beskrevet og udredte; ) at udvise manglende
forstaelse for medarbejdernes trivsel

For mange forstyrrelser i dagligdagen, som gar ud over
undervisningen og det, som betragtes som dens kerne-
ydelser

Om at sikre et godt psykisk
arbejdsmiljo

Et godt psykisk arbejdsmilje
Den Heltidsundervisning, der har et godt psykisk arbejdsmiljg,
har typisk gjort brug af bl.a.:
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Labende tjek af det psykiske arbejdsmiljz
Dialogfremmende tiltag mellem aktgrerne
Relationsfremmende tiltag

Etablering af erfaringsudveksling

Etablering af feelles fodslag

Sikring af “elementeere” ting for medarbejderne
Konkrete redskaber som udviklings- og handlingsplaner,
paedagogisk platform, arsplaner



Hvert tjek af det psykiske arbejdsmilje felges op af handlings-
planer, der sikrer, at der bliver arbejdet med de punkter, som
giver anledning til opmeerksomhed. Det er tit lettere at tjekke
og konstatere eventuelle mangler, end det er at fa rettet op pa
de konstaterede ting. Derfor er handlingsplanerne et vigtigt
redskab i bestreebelserne pa at vedligeholde og forbedre det
psykiske arbejdsmilje.

Dialogfremmende tiltag skal styrke de ansattes kendskab til
hinanden og til de arbejdsomrader, som indgar i Heltidsun-
dervisningen. Dialogerne skal fremme, at det bliver en del af

kulturen, at man kan sige: “Jeg forstar ikke ...”, "Hvad betyder
det, nar ..."”, "Hvad ger du nar ..." eller "Har du et forslag til,
hvad vi kan ...”

Med relationsfremmende tiltag forstas aktiviteter, som far
medarbejderne til at kende hinanden pa andre planer end
dem, der er knyttet direkte til arbejdet. Malet er, at det bliver
en del af kulturen, at man tager hand om hinanden, at man
sperger ind til hinandens ve og vel osv.

Det har stor betydning for det psykiske arbejdsmiljg, at der
etableres erfaringsudveksling mellem personer, der varetager
ensartede opgaver. Det er vigtigt, fordi Heltidsundervisningen
ofte indeholder meget forskelligartede opgaver — og nar med-
arbejderne er beskaeftiget inden for forskellige omrader, kan
der let ske det, at medarbejderen bliver isoleret uden mulig-
hed for en nadvendig faglig sparring.

| udtrykket etablering af feelles fodslaw ligger, at medarbejder-
ne nar frem til enighed om, hvordan man skal agere i forhold
til veesentlige omrader som fx. elevadfeerd, overholdelse af
regler, god foreeldrekontakt mv.
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Man kan altid diskutere, hvad der er elementeert, og hvad der
ikke er det, her menes med sikring af elementeere ting, at man
fx:
e sikrer, at frikvartererne ikke bruges til informationsma-
der og anden stressfremkaldende virksomhed
e sikrer savel ikke rygere som rygere ordentlige vilkar
e sikrer og fremmer, at alle ansatte har samme opfattelse
af tilsynets opgaver, sdledes at det at have tilsyn ikke af
kolleger bliver opfattet som, at de har taget mor med
pa arbejde
e udvirker, at der eksisterer en faelles kodeks for aftholdel-
se af mgder, dvs. overholdelse af start- og sluttidspunkt,
udarbejdelse af dagsorden og referat, ledelse af made
mv.
e sigter mod, at mgder/kursusaktiviteter foregar pa tids-
punkter, som sikrer en optimal tilstedeveerelse
e sikrer, at ma@der/kursusaktiviteter holdes i rammer, der
fremmer et optimalt udbytte af arrangementet
e sikrer, at personalegrupper, der skal samarbejde, kan
gere det pa tidspunkter, der er hensigtsmaessige for
alle parter

Konkrete redskaber kan veere skabeloner eller indholdsmaessi-
ge tiltag. Af konkrete redskaber kan naevnes SMTTE-modellen,
Kvalitetsstjernen, Konflikttrappen og Modeller der skal styrke
teamarbejdet. Som eksempler pa indholdsmaessige tiltag kan
neevnes: paedagogisk platform (aftale om, hvad man forpligter
hinanden pa), malrelaterede arsplaner, individuelle elevhandle-
planer.
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SMTTE-modellen
Sammenhaeng:

Hvilken sammenhaeng?

Hvor er vi? (oplevelser, erfaringer)

Mal
Hvilke mal? (for indsatsen)
Hvad vi vil gerne have hvem til at gere?

Tegn

Hvilke tegn vil vi gerne se?

Hvad vil vi gerne kunne registrere eller male efter en periode?
Hvilke succeskriterier?

Hvad skal indsatsen konkret give anledning til?

Tiltag

Hvilke tiltag?
Hvem?
Hvad?
Hvordan?
Hvornar?

Evaluering

Hvordan vil vi evaluere?

Hvad skal evalueres?

Hvilke spargsmal skal belyses af hvem?
Hvornar?

Hvilke evalueringsmader?

Kvalitetsstjernen

Status eller grundlag

* hvor er vi nu?

* hvad er udgangspunktet?

* hvad er situationen?

* hvilke veerdier/prioriteringer ligger bag?
* hvilke rammer arbejder vi indenfor?

* hvilke ressourcer kan vi traekke pa?
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Tidligere indsats og tilfajelser
Kvalitetskriterier

* hvad vil vi pa leengere sigt?

* den gnskede tilstand beskrives

Mal
* hvad vil vi konkret opna?
* husk, at malet skal vaere:
- realistisk
- forstaeligt for alle
- vurderbart

Handlinger (tiltag)

* hvad geor vi?

* hvad er indholdet?

* hvilke metoder skal vi anvende?
* hvilke aktiviteter saettes i veerk?

Evalueringsplan

* hvad skal evalueres?

* hvornar skal der evalueres?
* hvem skal evaluere?

* hvordan skal der evalueres?

Efter indsatsen

Evaluering

* hvor langt kom vi?

* hvad er resultatet af vores indsats?

* hvad har vi set og hert?

* hvad synes vi om det, vi har opnaet?
* hvad skal vi herefter gare?

Padagogisk platform — et eksempel

Samarbejdet mellem alle skal veere praeget af dbenhed, zerlig-
hed (det betyder, at man skal sige det, man mener — og at det
forventes; at man siger fra overfor ting, man ikke kan ga ind
for) og gensidig tillid.
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Det forventes:

At alle deltager aktivt i Heltidsundervisningens arbejde
og er engagerede i savel undervisning som i elevernes
undervisningsmaessige velfaerd

At indgaede aftaler respekteres, bakkes op og overhol-
des, nar de er blevet vedtaget af et flertal

At man respekterer hinanden og udviser hensyn, nar der
er behov herfor

At man mgder velforberedt til maderne

Derfor - styrk arbejdsmiljoet:

Foretag labende tjek af det psykiske arbejdsmilja

lveerkseet dialogfremmende tiltag mellem aktgrerne

lvaerksaet relationsfremmende tiltag

Udvikle konkrete redskaber, som sikrer og fremmer, at

Heltidsundervisningen er pa forkant med udfordringer-

ne:

- Udviklings- og handlingsplaner

- Peedagogisk platform (aftale om, hvad man forpligter-
hinanden pa)

- Malrelaterede arsplaner

- Arsplan for netveerkssamarbejde

Etabler erfaringsudveksling mellem personer, der er

beskaeftiget med samme opgavetyper og mellem per-

soner, der har forskellige indgange til fx samme unge

Etabler feelles fodslag om vaesentlige temaer, som fx

vold, uhensigtssigt elev- og leereradfeerd, mobning, fra-

vigelse af brug af vedtagne regler mv.
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Det psykiske arbejdsmilje

Det psykiske arbejdsmilja er bestemt af en reekke faktorer,

som findes uden for og inden for undervisningsstedet. | det
efterfalgende er beskrevet nogle af faktorerne — vel vidende,
at nogle vil forekomme nogle laesere mere relevant end andre.
Derfor spring det over, som virker ungdvendigt i forhold til det,
du sgger.

Kommunen/forvaltningen

Kommunen/forvaltningen bgr patage sig og indfri de nye rol-
ler, der er forbundet med at veere samarbejdspartner til en
Heltidsundervisning, som udvikles i overensstemmelse med
tidens behov. Patagelse af ansvar vil veere af stor betydning for
sikringen af et godt psykisk arbejdsmilja.

Kommunen/forvaltningen ber derfor:

e sikre, at ledelsen har mulighed for at varetage de op-
gaver, der er de centrale i Heltidsundervisningens pae-
dagogiske liv — og det er ikke at varetage opgaver, som
bedre kan ligge i en forvaltning

e tage ansvar for, at der er overensstemmelse mellem le-
delsestid og de opgaver, som forvaltningen forventer, at
ledelsen lafter

® sikre, at forudsaetningerne for rummelighed er til stede,
dvs. fleksibilitet, tveerfagligt samarbejde, forskellige
handlemuligheder, naerveerende voksne, netveerk og
ressourcepersoner, som foreeldre, paedagoger og lze-
rere kan traekke pa

e sikre, at indsatsen kan forega sa tidligt og hurtigt, sa-
ledes at indsatsen ikke er den, der farer til udskillelse.
Det betyder, at ventetider og flaskehalse skal minimeres
mest muligt.

e sikre, at der etableres tilbud, der tager afszet i et be-
stemt barns/ungs behov og forudszetninger, og som
samtidig sikrer andre unges behov og forudseetninger.
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Ledelsen og forvaltningen

Ledelsens indsats har som tidligere naevnt stor betydning for
etablering og vedligeholdelse af et godt psykisk arbejdsmilje.
Blandt andet derfor er det vigtigt, at der er fokus pa ledelsens
muligheder for at varetage sine opgaver.

Det betyder bl.a., at der
® bar veere overensstemmelse mellem ledelsestid og de
opgaver, som forvaltningen forventer, at ledelsen Iafter
® bar veere sammenhaeng mellem gnskerne til ledelsen
og forudseetningerne for, at gnskerne kan indfris uden,
at det forer til et darligt psykisk arbejdsmilje

Nar kommunen/forvaltningen lafter de opgaver, som er forud-
seetningen for, at ledelsen og dermed Heltidsundervisningen

kan lgse de udfordringer, som samfundet stiller, er det medvir-
kende til at sikre muligheden for et godt psykisk arbejdsmilja.

Ledelsen og medarbejderne

Ledelsen har i samarbejde med tillidsrepraesentanterne an-
svaret for, at der tages hand om medarbejderne pa en saddan
made, at alle pa arbejdspladsen trives samtidig med, at opga-
verne lgses.

Ledelsen indtager en central rolle i forhold til forskellige med-
arbejdergrupper og i forhold til samarbejdspartnere som fx
forzeldre, skolebestyrelse, forvaltning, paedagogisk psykologisk
radgivning.

Ledelsen har en betydningsfuld opgave i forhold til elever med
seerlige behov og forudseetninger. Opgaven bestar i at sikre,

at der adgang til de nadvendige ressourcer — ogsa uden at
der foreligger en diagnose og samtidig sikre, at ressourcerne
ikke bliver anmodet til elever, som bar rummes inden for den
almene standard.
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Alt i alt betyder det, at ledelsen skal have gje for:

* hvem der mgder eleven

e hvad eleven har brug for

e hvad det feellesskab, som eleven er eller skal veere en
del af, har brug for

e hvordan en hurtig indsats kan etableres

e atvisitationen foregar pa en for Heltidsundervisningen
hensynsfuld made

e atderertid, til at de stillede opgaver kan lgftes og le-
ses pa en kvalitetsbetonet made

Ledelsen og teamet

P4 samme made har ledelsen centrale opgaver i forhold til

de selvstyrende team. Ledelsen begr indga i en sparring med
teamene og pa den made veere en vaesentlig katalysator for, at
det psykiske arbejdsmilj@ er inde i en god gaenge.

Det er vigtigt, at ledelsen er neerveerende og udtrykker sin til-
fredshed med det teamarbejde, der udferes. Ros og anerken-
delse er tit en mangelvare. Andre gange ber ledelsen indga
som en mediator, nar der i et team er grundleeggende forskel-
lige syn pa, hvilke opgaver der skal l@ses i teamet. Ledelsen
bar veere parat til at stotte teamet, nar der er uoverensstem-
melser om, hvem der skal gere hvad. Holdningsforskelle i et
team kan udvirke et darligt psykisk arbejdsmiljg, hvis der ikke
er en handlekraftigt ledelse, som ter ga ind og stette og evt.
skeere igennem. Ledelsen skal have sans for de store ting, men
ogsa for de smating, som hvis de forekommer gang pa gang,
virker som draben, der udhuler stenen.

Seet fokus pa for eksempel spargsmal som de nedenanferte:

e Har ledelsen tilrettelagt sit arbejde pa en sddan made, at
der er klare og tydelige arbejdsgange og arbejdsfordeling?

e Har ledelsen udarbejdet en plan for, hvordan den fordeler
sine mange opgaver?

32



e Sker der en opfelgning pa de ting, som team og ledelse er
enige om?

e Sker der en lgbende evaluering af ledelsens samarbejde
med teamene?

Underviserne og ledelsen

Ligesom at ledelsen skal vaere opmaerksom pa at give medar-
bejderne gode muligheder for at udfare deres opgaver, skal
underviserne medvirke til, at ledelsen kan udfare sine opgaver.

Det er med andre ord ofte relationerne mellem medarbejder-
ne, ledelsen og de instanser, der er uden om dem, der er afge-
rende for, om der forefindes et godt psykisk arbejdsmiljz eller
ej. Ledelsen har et stort ansvar, men det har medarbejderne
0gsa.
Fx er det vigtigt at medarbejdergruppen og den enkelte med-
arbejder er med til at sikre:
e atledelsen rettidigt bliver inddraget i det, der er cen-
tralt
e atledelsen bliver friholdt fra “at skulle holde daren
aben hele dagen”
e at der er arbejdsro pa kontoret

Underviserne

Relationerne mellem undervisere og ledelse, mellem undervi-
serne indbyrdes, mellem underviserne, de unge og disses for-
eeldre har afgerende betydning for det psykiske arbejdsmiljg.

Fx har det en afgerende betydning for udviklingen af et godt
psykisk arbejdsmilj@, at underviserne i feellesskab tager stilling
til:
e hvordan man minimerer modsaetningen mellem de fag-
lige mal for undervisningen og den enkelte elevs behov
og forudseetninger
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e hvordan man forestar en socialisering af eleven, saledes
at denne er i stand til at indga i et feellesskab, hvor man
ikke kan fraveelge, hvem man vil vaere sammen med om
hvad

e hvordan man handler overfor, at der er unge, der vokser
op i hjem, der enten er i oplasning, eller som allerede
er brudte, at der er unge, der fglelsesmaessigt kan veere
ude (er) i tovene pa grund af voksensvigt i hjemmefron-
ten osv.

Hvis der hersker en feelles indstilling og et miljg, hvor man kan
bruge cirkel - eller reflekterende samtale eller modtage super-
vision, er det lettere at lafte de opgaver, der er forbundet med
de naevnte eksempler, end hvis det er overladt til den enkelte

underviser at skulle finde balancen mellem de mange opgaver.

Cirkelsamtale
1. runde: Hver deltager udtaler sig uden kommentarer og
afbrydelser fra de gvrige deltagere
2. runde: Deltagerne forholder sig til hinandens synspunk-
ter ved at stille uddybende spergsmal
3. runde: Der tages beslutning

Den reflekterende samtale

Ordstyrer

Ordstyreren forestar de praktiske styrefunktioner, dvs. opgave-
fordeling, tidsramme og styring af forlabet. Ordstyreren skal
sikre, at spillereglerne overholdes og kan eksempelvis beslutte
“time out”, hvis parterne ikke overholder reglerne.
Fokusperson

Fokuspersonen fremlaegger sit problem som grundlag for at
modtage vejledning. Fokuspersonens opgave er at beskrive sit
problem eller dilemma.
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Vejleder

Vejlederen er fokuspersonens samtalepartner og spiller en ak-
tiv rolle ved at udfordre fokuspersonens beskrivelse af sit pro-
blem. Vejlederen ma derfor lytte aktivt til fremleeggelsen, stille
afklarende spargsmal for at sikre sin forstaelse af problemet,
stille uddybende spargsmal, der fordrer begrundelse og re-
fleksion, og deltage i feelles refleksion over handlemuligheder
og konsekvenser.

Reflekterende gruppe

Den reflekterende gruppe lytter til ovenstaende dialoguden at
blande sig i samtalen undervejs, skriver stikord og associatio-
ner ned for at fastholde egne overvejelser om fokuspersonens
problem og beskrivelse. Den reflekterende gruppes opgave er
efterfalgende i plenum at drafte, hvad ovenstaende samtale
har givet anledning til af tanker, ideer og overvejelser mv. Un-
der den reflekterende gruppes draftelser ma fokuspersonen
og vejleder ikke blande sig, men blot lytte.

Arbejd derfor pa, at:

e Samarbejdet i leerergruppen er udformet saledes, at |
ved at bruge fx holddannelse kan planleegge, tilrette-
leegge og gennemfare en undervisning, der er fleksibel
i forhold til savel elevgruppens potentialer som til den
enkelte elevs behov og forudseetninger

e |/du kan tilretteleegge en undervisning, der lader elever-
ne anvende og udbygge de kundskaber og feerdighe-
der, de har tilegnet i faglige forlgb, i tveergaende emner
og problemstillinger (projektarbejde)

Teamet

Basis for et godt psykisk arbejdsmiljg befinder sig i medar-
bejdergruppens og i de enkelte teams indbyrdes relationer, i
graden af feelles fodslag overfor udfarelsen af de opgaver, der
er knyttet til undervisningens planleegning, tilretteleeggelse og
gennemfarelse og i indstillingen til at gennemfare de beslut-
ninger, som er truffet af et starre eller mindre flertal.
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Selv om alle ved, at det ikke er ligegyldigt, hvordan man taler
med hinanden, er kommunikationen i et team noget, man skal
have fokus pa. Nogle samtaler forlgber fredeligt. Man er i dia-
log med hinanden, hvilket vil sige, a) at begge parter bestree-
ber sig pa at finde feelles lgsninger, b) at forstad hvad samtale-
partneren siger og mener, ¢) at lytte til hinanden med henblik
pa at forsta og finde mening og d) at s@ge efter, hvor man kan
mades. Andre samtaler udvikler sig til at veere en diskussion,
hvor man gar efter a) at vinde, b) at lede efter fejl, ¢) at forsvare
egne meninger og lgsninger og d) at angribe argumenter.
Hvis man gnsker at fremme team samarbejdet, sa skal man
veelge dialogen og vende en diskussion til en dialog inden,
den udarter sig til noget, som begge parter efterfalgende for-
tryder.

Man kan ikke altid undga diskussioner — og det skal man hel-
ler ikke, men man skal sgrge for, at de foregar pa en ordentlig
made og handler om en sag og ikke om en person.

Mgdekulturen

Mange undervisere oplever, at der pa den ene side er brug for
mader af forskellig art, men pa den anden side, at en del af
maderne er spild af tid. Det er aldrig rart at spilde sin tid — og
det kan blive en belastning, hvis oplevelsen bliver koblet til, at
man kunne have brugt tiden til noget, der er mere vaesentligt
- noget, som man sa skal gare pa et andet tidspunkt.

Seet for eksempel felgende spergsmal til debat:

e Er derbehov for, at der etableres en feelles kodeks for
afholdelse af mgder, dvs. overholdelse af start- og slut-
tidspunkt, udarbejdelse af dagsorden og referat, ledelse af
made mv.?

e Er der skabt mulighed for, at personalegrupper, der skal
samarbejde, kan gere det pa tidspunkter, der er hensigts-
maessige for alle parter?
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Undervisningen

Det fremmer et godt psykisk arbejdsmiljg, nar underviserne
er enige om, hvad der skal seettes fokus pa i undervisningen
hvornar.

Her er et skensomt udsnit af temaer, som erfaringer viser, at
det kan vaere nyttigt at seette fokus pa:

Undervisningsmeaessige opgaver

Malene og indholdet i :
a) den fagfaglige undervisning, b) obligatoriske em-
ner (fx sundhed og seksualoplysning, alkohol og
narkotika), c) tveergdende emner og problemstillin-
ger, og d) projektarbejdsformen
Udveelgelse af leeringsmal for den enkelte unge
(undervisningsdifferentieringen/handleplanen)
Tilgodeseelse af diverse ad hoc undervisningsmaessige
opgaver som fx motionslgb, sportsturneringer, indsam
linger, mobning, sorg, selvmord, Avisen i undervisnin-
gen, pubertet

Socialpaedagogiske opgaver
Kvalificering af den/de unge til at kunne:

felge en vedtaget arbejdsgang bl.a. pa en sddan made,

at andre gruppemedlemmers arbejde ikke blive kuldkastet
endre arbejdsgang i forhold til modtaget vejledning og
radgivning, holde en red trad gennem arbejdet

benytte faerdigheder, der fx knytter sig til samarbejde,
medbestemmelse og medansvar

bidrage til at det sociale klima er godt, fungere som en
social faktor i klassens liv

samarbejde med fx andre gruppemedlemmer, med
leerergruppen, med ressourcepersoner uden for skolen
overholde aftaler med lzerere og kammerater

indga positiv i lasningen af konflikter
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Personlige kompetencer
At have gje for og statte:

eleven i at udvise selvindsigt, dvs. at eleven kan gen-
kende fglelser og have sprog for dem, kender sine
egne folelser ved beslutninger og kan se forbindelser
mellem tanke, folelser og reaktioner

eleven i at handtere folelser, dvs. at eleven kan udskyde
impulser, kan holde sig sine mal for gje og kan vise fa-
lelser pa rette made, tid og sted i relation til de rette
personer

eleven i at veere motiveret, dvs. at eleven kan tage ini-
tiativer, kan holde sig sine mal for gje og kan overvinde
fiaskoer uden at blive slaet ud

eleven i at udvise empati, dvs. at eleven har fornem-
melse for andres folelser

eleven i at dennes sociale kompetencer udvikles, sa-
ledes at eleven kan omgas andre konstruktivt og kan
samarbejde, forhandle og lgse konflikter
eleverne/eleven i at afsta fra at udeve magt, nar det
ikke er n@dvendigt — selvom man har mulighed for det:
man slar ikke, blot fordi nogen har kigget pa én
eleverne/eleven i at seette egne behov under feelles-
skabets: selv om man har lyst, lader man veere, hvis det
forhindre feellesskabets udfoldelse

eleverne/eleven i at stille sine ressourcer til radighed for
feellesskabet — ogsa nar det ikke er forbundet med egen
vinding: man kan godt gere noget for nogen uden at fa
noget for det

Pa handlingsniveauet betyder det fx, at underviseren:

1. klart og tydeligt tilkendegiver overfor de unge, nar der sker
ting i samfundet, som ikke er i orden, sdledes at de unge
bliver klar over, at der er ting, som det ikke er i orden at
gere, fx voldteegt, heerveerk og brug af nationale symboler
til fremme af egen vinding.

2. klart og tydeligt tilkendegiver overfor de unge, nar der sker
ting pa skolen, som ikke er i orden, saledes at ...
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Eleverne

Det kreever en indsats at have elever, der udviser en anden
adfeerd end den, man forventer, og som, man mener, er i over-
ensstemmelse med det, der enten foregar eller skal forega.
Og har man mange af sadanne erfaringer, kan det udvikle sig
til at blive en belastning. Det er derfor vigtigt, at man betrag-
ter "uhensigtsmaessig adfaerd” som et skoleanliggende — og
ikke som den enkelte medarbejders private sag. Nogen gange
er det smating, der skal til for at opna en stor virkning:

e Fastleeg rutiner, der sikrer, at de regler, der skal handles
efter, i videst muligt omfang bliver formuleret af dem,
der skal efterleve dem?

e Treef foranstaltninger, der sikrer, at den adfzerd, der er
geeldende i en del af Heltidsundervisningens virksom-
hed (fx frikvartersadfeerd) ikke pr. automatik fortszettes i
en anden del af dens virksomhed (fx i undervisningen)?

Det er af stor betydning, at underviserne er opmaerksomme
pa dette, saledes den unges adfeerd ikke bliver fortolket som
veerende forkert, blot fordi den unge bruger de kompetencer,
vedkommende har tilegnet sig i en kontekst, i en anden kon-
tekst. Husk, at de unge et eller andet sted har lzert det, de ger.
Nogle gange er de endda blevet rost for det, som Heltidsun-
dervisningen ikke kan acceptere.

Kendskab til elevens scener

Kendskab til den unges scener medvirker til at skabe et godt
psykisk arbejdsmiljg, idet antallet af unge, der giver anledning
til en opmaerksomhed, der er belastende, mindskes:

e FEtabler samarbejde mellem de scener, som indgar i den
unges liv
e FEtabler samarbejde med henblik pa at formindske over-
gangsvanskeligheder i forbindelse med sceneskift
e Arbejd for, at der er adgang til de ngdvendige ressour-
cer — ogsa uden at der foreligger en diagnose
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Hav gje for:

- hvem der mader den unge

- hvad den unge har brug for

- hvad det feellesskab, som den unge er eller skal
veere en del af, har brug for

- hvordan en hurtig indsats kan etableres

- at give den unge mulighed for at komme ind i det
"normale” miljg

e Frem muligheden for, at alle kan veere neervaerende
voksne

* Drag fordel af undervisernes forskellige grad af rumme-
lighed i forhold til forskellige unge

e Arbejd p3, at alle team drager nytte af de erfaringer,
der findes i teamene

e Arbejditeamene pa en sadan made, at der hentes vi-
den ind, nar der er behov herfor

e  (Jg kendskabet til den paedagogiske palet som findes i
kommunen

e Arbejd pa udvikling af de "rigtige” holdninger, den
"rigtige” tankegang, den "rigtige” paedagogik og de
"rigtige” fysiske rammer, sdledes at rummeligheden bli-
ver reel

e Skaf overblik over, hvad der er brug for

e Sgrg for, at de netveerk, der er til radighed, bliver brugt

e Sgrg for, at de netveerk, der er behov for bliver etableret

Tag temperaturen pa det psykiske
arbejdsmiljo
Det kan vaere en god idé at lade alle ansatte ved Heltidsunder-

visningen fa mulighed for skriftligt at besvare spargsmal, hvis
svar angiver temperaturen pa det psykiske arbejdsmilja.

40



Man kan stille mange spargsmal eller man kan stille fa. Det
geelder om at stille lige ngjagtigt det antal spargsmal, som er
nadvendige for afdeekningen. Spergeskemaet, som bar be-
svares af alle medarbejdere anonymt, kan omfatte falgende
omrader:
e De fysiske rammer
Den konkrete undervisning
Det kollegiale felt
Eleverne
Faktorer uden for medarbejderen
Foreeldrene eller de primzere samarbejdspartnere
Grad af pavirkning
Holdningen
Klimaet pa skolen
Medarbejderen og arbejdet (arbejdsgleede og forvent-
ninger
Oplevelsen af arbejdet
Samarbejdet
Ledelsen
Heltidsundervisningens udvikling
Feltet uden for Heltidsundervisningen

Eksempler pa spegrgsmal/udsagn

Samarbejdet

Samarbejdet mellem Heltidsundervisningens ledelse og per-
sonalegruppen er godt/darligt?

Samarbejdet mellem de kolleger, du har opgaver sammen
med, og dig er godt/darligt?

Samarbejdsklimaet er generelt ...

Holdningen

Pa skolen er det generelt sadan, at alle er indstillet pa feelles
problemlasning.

Pa skolen er der flere, der ikke gider praestere noget seerligt

— og sadan var det ikke tidligere.

Pa skolen er der blandt de ansatte et starre fraveer end det,
der burde veere. Nogle bliver hjiemme, selvom de ikke er syge.
De tager sig en fridag, fordi de ikke synes, at de skylder nogen
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Udvikling
Du synes, at det er opslidende,

e at der bliver sat sa mange ting i gang pa skolen, som
reelt ikke har noget med dit arbejde/undervisning af
gore?

e at kun fa ting bliver gennemfart og implementeret

e at der ikke er en plan for, hvordan skolen skal udvikle sig

Foraldrene eller de primare samarbejdspartnere
Forzeldrene i de klasser du har er gennemgaende fornuftige/
urimelige?
Det er opslidende,
® atsd mange forzeldre kun har deres egen lille unge i
tankerne
e at foreeldrene ikke opdrager deres barn, sa man fx altid
skal rydde op efter dem
e at foreeldrene ikke leerer deres barn at have respekt for
andre menneskers arbejde

Uden om Heltidsundervisningen

Heltidsundervisningens arbejde bliver ikke veerdsat af det poli-
tiske niveau.

Arbejdsvilkarene, saledes som de er aftalt mellem kommunen
og TR/LVU, har klart forringet min arbejdsgleede.

Uden om undervisningen

Antallet af mgder pa skolen er for stort/for lille?
Du synes, at der bliver holdt alt for mange meder.
De fleste mgder oplever jeg som spild af tid.

Den konkrete undervisning/arbejde

Der er alt for mange forstyrrelser i dagligdagen, som gar ud
over undervisningen.

Der er aldrig en dag, som forlgber, som jeg havde planlagt.
Det primeere arbejde bliver overskygget af sekundaere opgaver.
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De fysiske rammer

Heltidsundervisningens fysiske rammer er sa darlige, at det pa-
virker min indsats her pa stedet.

Der er ikke overensstemmelse mellem de fysiske rammer og
de opgaver, som forventes lgst.

Indeklimaet pavirker mig i negativ retning.

Ledelsen

Du siger ikke til ledelsen, hvordan du har det, fordi der allige-
vel ikke bliver lyttet.

Ledelsen er darlig/god til at veere opmeerksom pa, hvad der er
behov for pa skolen.

Ledelsen er klart det sterste problem her pa skolen.

Ledelsen presser dig pa sddan en made, at det ikke leengere
er sjovt at ga pa arbejde.

Klimaet pa skolen

Generelt betragter du det som nyttelgst at deltage i debat-
terne pa skolen.

Den dominerende holdning blandt kollegerne er, at man ikke
skal seette noget nyt i gang.

| virkeligheden er det kun nogle ganske fa pa skolen, der gde-
laegger din arbejdsgleede.

Pa skolen er der flere, der bevidst begreenser deres arbejds-
indsats. De saboterer team samarbejdet — og punker dem, der
yder det, de skal.

Eleverne

Du synes, at det antal elever du skal have kendskab til, er for
stort/for lille?

Eleverne i de klasser du har er gennemgaende umulige/som
unge er flest/vidunderlige?

Det kollegiale felt

Antallet af kolleger, som du forventes at samarbejde med, er
for stort/for lille?

Du afstar tit fra at sige noget i kollegiet, fordi du ved, at du nok
vil blive tromlet af nogle kolleger.
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Kollegiet er darlige/gode til at tage sig af hinanden.
Skolen er praeget af kliker og en ubehagelig stemning.
Generelt er leererkollegiet gode til at lytte til hinanden.

Den ansatte og jobbet

Dine egne forventninger til hvad du ogsa ber ... stresser dig
meget/synes du er udfordrende?

Der er ingen, der respekterer mit arbejde.

Det konkrete arbejde/undervisningen

Du synes, at det du skal forberede dig til, er for meget/
passende?

Du synes, at du har god tid/aldrig har tid til at gere dit arbejde
ordentligt?

Du bestemmer ikke selv over, hvornar du skal udfgre de for-
skellige opgaver — og det er utilfredsstillende.

Uden for den ansatte
Den made arbejdet er organiseret pa, giver dig ringe/gode
muligheder for:
e attilgodese de unges forskelligheder
® 3t nd det, du skal
e giver de unge ringe/gode muligheder for fordybelse,
overblik og oplevelse af sammenhange

Psykisk pavirket

Du har tit (flere gange om ugen) ondt i maven, nar du star op
om morgenen.

Du tager anti-depressiv medicin for overhovedet at kunne ga
pa arbejde.

Du har tit (flere gange om ugen) hovedpine, mens du er pa ar-
bejde.

Du feler dig udbraendt.
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Slut spergeskemaet af med nedenstaende to opfordringer:
® Neevn de tre ting ved skolen, som har sterst betydning
for arbejdsmiljget i positiv retning
* Neevn de tre ting ved skolen, som har sterst betydning
for arbejdsmiljget i negativ retning

Man kan anvende udsagn, som der skal tages stilling til eller
spergsmal af typen ja/nej/ved ikke eller en skala pa fx 1-5 (i
ringe udstreekning — i stor udstraekning).

Derefter udpeges de omrader, som det er vigtigt at fa sat fo-
kus pa — og der udarbejdes handlingsplaner for de enkelte
fokuspunkter.

Efterskrift

Nar det psykiske arbejdsmilja er darligt er et af kendetegnene
tit, at der er konflikter pa arbejdspladsen. Det kan veere konflik-
ter mellem ledelse og ansatte, mellem ansatte indbyrdes, mel-
lem ansatte og elever og mellem forzeldre og ansatte. Nogle
konflikter er sma, mens andre er ganske alvorlige — og uanset
om konflikterne er sma eller store, sa tapper de alle for energi.

Man kan med fordel skelne mellem forskellige konflikt typer.

Metodekonflikter

Handler om mal, midler, struktur og procedurer. Metodekon-
flikter er almindelige og ferer sjeeldent til fiendskab.

Lasningen hedder her: dialog og problemlasning og resultatet
af indsatsen hedder: enighed.

Personlige konflikter

Handler om identitet, selvvaerd, loyalitet, tillid og afvisning.
Disse konflikter er ofte medvirkende til et darligt psykisk ar-
bejdsmilje. Falelser dominerer opfattelsen og udviklingen af
situationen — tit dybe og ubevidste falelser.
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Lasningen hedder her: dben kommunikation og aktiv lytning
over for andres forventninger og behov og resultatet af indsat-
sen hedder: starre forstaelse for den andens situation, empati
og selvindsigt.

Ressourcekonflikter

Handler om penge, tid, plads, materialer og personale. Her

er tale om konflikter, hvor der konkurreres om ressourcerne.

| undervisning stilbud, hvor ressourcerne mange gange ikke

er tilstreekkelige til at deekke alles behov, er dette en velkendt
konflikttype. Ledelsen kan veere under steerkt pres fra alle si-
der, men har ikke midler til at imgdekomme alles @nsker. Disse
konflikter kan, hvis beslutningerne gar for hurtigt, udvikle sig til
sladder og mytedannelse, “Hvorfor er det altid de andre, der
far forst?”

Lasningen hedder her: forhandling og kompromis og resulta-
tet hedder: aftale.

Veerdikonflikter

Handler om kultur og personlige vaerdier og holdninger. Hvad
er rigtigt, og hvad er forkert, moralske og etiske uoverens-
stemmelser, traditioner mv. Her kan opsta konflikter mellem
enkelte faggrupper eller kultursammenstad mellem eksempel-
vis unge og aldre medarbejdere.

Lasningen hedder her: dialog og lydherhed, respekt for hinan-
den, respekt for forskellighed og resultatet hedder: tolerance
og gensidig forstaelse.

Et redskab, der kan minimere konflikter

Konfliktrappen
1. Uoverensstemmelse: Vi vil ikke det samme
2. Personificering: Den anden har skylden
3. Problemet bliver starre: Gamle oplevelser treekkes frem
4. Samtaler opgives: Taler om og ikke med
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Fiendebilleder: Den anden er aldrig til at stole pa

6. Den oprindelige uoverensstemmelse er glemt: Hvad
mon den anden nu er ude pa

7. Aben fiendtlighed: Udslettelse — de der ikke holder
med, er forreedere

8. Krig

Husk at tale sammen om konflikttrappen og brug den. Husk, at
man slev bestemmer om, man vil ga op eller ned, dvs. om man
vil optrappe eller nedtrappe konflikten(. Husk at alle har et an-
svar for et godt psykisk arbejdsmilja.

Og husk sa lige, at hvis man vil optrappe en konflikt, skal man:
Afbryde

Bebrejde

Manipulere

Angribe

Nedgere

Fokusere pa fortid

Fokusere pa personen, ikke pa sagen

Tale i du-sprog

Vil man derimod nedtrappe en konflikt, sa skal man:
* |ytte

Vaere nysgerrig

Undersage

Stille spargsmal

Udtrykke falelser

Fokusere pa nutid og fremtid

Fokusere pa sagen, ikke pa personen

Tale i jeg-sprog

Teenk pa, hvad du selv ger og sperg din konflikt partner om,
hvad hun har gang i. Det er faktisk tit lettere at sperge sig selv
end at spgrge andre.
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