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forståelser







Kontakt-fasen Behovsafdækning Løsnings-fasen Afslutningsfasen

Game master
Bevidsthed om samtalen

Mål: At skabe de 

bedste 

forudsætninger for en 

god dialog

Mål: At sikre fælles 

forståelse for næste 

skridt samt skabe de 

bedste 

forudsætninger for 

den fremtidige relation

Mål: At relatere 

behovet til løsningen 

– enkelt og relevant

Mål: At sikre fuld 

forståelse for 

medlemmets behov –

både det faktuelle og 

det følelsesmæssige



Kontakt-fasen Behovsafdækning Løsnings-fasen Afslutningsfasen

Game master
Bevidsthed om samtalen

Mål: At skabe de 

bedste 

forudsætninger for en 

god dialog

Mål: At sikre fælles 

forståelse for næste 

skridt samt skabe de 

bedste 

forudsætninger for 

den fremtidige relation

Mål: At relatere 

behovet til løsningen 

– enkelt og relevant

Mål: At sikre fuld 

forståelse for 

medlemmets behov –

både det faktuelle og 

det følelsesmæssige



Skabe en form for 
fælles forståelse, 
som vi kan tage 

afsæt i.

Ekspertlytning

•Ordene – ikke 

intentionen

•Detaljerne – ikke 

helheden

•Formuleringerne – ikke 

værdierne

•Udvalg af ord – og ikke 

hele udtrykket

Relations-lytning

•Budskabet – ikke ordene

•Helheden – ikke detaljer

•Værdierne – ikke 

formuleringerne

•Hele udtrykket – og ikke 

kun det verbale

Vil du uddybe hvad du 

mener når du siger…?

Har jeg forstået det 

rigtigt, at…?
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Faktuelt Følelsesmæssigt

Der er ofte flere behov og de kan ændre sig i løbet af samtalen/rådgivningen

Jeg sidder i min 2. midlertidige 

ansættelse, som snart slutter, 

hvor mange gange må jeg 

blive forlænget? 

Jeg vil gerne holde orlov og vil 

derfor høre om muligheder og 

regler.
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• Sorter i egen viden og nuancer

• Forklar løsningen enkelt
Enkelt

• Det generelle svar knyttes til den 
specifikke situation

• Hvad betyder det konkret for medlemmet 

Relevant

• Fra viden til kunnen

• Giv svar og redskaber til handling
Handlingsorienteret

Tilfreds eller 

utilfreds med 

svaret eller dig?
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Vil du opsummere, hvilke tanker 

du sidder med lige nu?
Hvis du skal opsummere hvad 

der er særligt vigtigt nu - hvad 

er det så?





•

•

•

•

•

•

•

•

•



Hvordan kan jeg 

genkende en 

lignende situation 

og måske handle 

anderledes?

Hvad vil jeg 

gøre igen?

Fik medlemmet 

faktuel og/eller 

følelsesmæssig 

værdi af min 

rådgivning?

Hvad vil jeg 

undlade?

???
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