Uddannelsesforbundet%

Velkommen til TR som motivator!

Undervisningen starter kl. 10:15

Mens | venter:

Find en TR som du ikke kender i forvejen og
forteel hinanden kort hvorfor | har valgt at
blive tillidsrepreesentanter
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Hvem er vi?

Thomas
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Hvem er |?

Lad os finde ud af hvordan
vores faellesskab ser ud

Vi skal op og sta



Program dag 1

Introduktion
Pause
Relationer
Netvaerk del 1
Frokost

Adfeerd
Netveerk del 2
Kaffepause
Netveerksplan
Pause og tjek-in
Samtale med politikere
Aftensmad

Uddcmnelsesforbundet<%>

KIL.
KIL.
K.
K.
K.
K.
KIL.
KIL.
KIL.
KIL.
KIL.
Kl:

10:15-11:15
11:15-11:35
11:35-12:20
12:20-13:00
13:00-14:00
14:00-14:30
14:30-17:00
15:30-15:50
15:50-17:00
17:00-18:00
18:00-19:00
19:00
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Samtale med politikere kl.18:00 — 19:00

Henrik Dyrby Mogensen Lotte Klein
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Program dag 2

Morgensang
Ledelsesret og aftaleret
SU og MED

Kort kaffepause
Facilitering

Frokost

Kommunikation

Lang kaffepause
Afslutning
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KL.
KL.
KL.
KL.
KL.
KL.
KL.
KL.
KL.

8:45-9:00
9:00-10:10
10:10-10:55
10:55-11:05
11:05-12:00
12:00-13:00
13:00-14:15
14:15-14:45
14:45-15:30
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Et staerkt feellesskab pa arbejdspladsen

TRs ”’nye” rolle pa arbejdspladsen

Fra TR som eksperten

Til TR som motiverende ”leder” i en
organiserende organisation, der bygger pd
feellesskaber
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Hvad kan | forvente i dag?

1.  Hvorfor er feellesskab vigtigt for TR?
(Intro + avelser).

2. Relationer og netveerk pd din arbejdsplads
Intro

@velser = veerktajer
« A) Vision/mal
*  B) kortleegning af dit netveerk
 C)netveerksplan

3. Forstd din kollega.

4. QOg forstd din politiker.
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Faellesskab, involvering og organisering

Formalet med at have fokus pa feellesskaber er
erfaringer med, at:

> Flere haender = vi kan nd mere
» Flere hjerner & bedre l@sninger

> Flere stemmer - @get legitimitet &
gennemslagskraft

» Flere ambassadarer - flere medlemmer & gget
loyalitet

> Feelles sejre & starre sammenhold

Uddonnelsesforbundet% 31. oktober 2023 10



Hvad medforer medlemmernes deltagelse?

Man seaetter stgrre pris pa noget som man selv har
veeret med til at skabe (IKEA-effekten)

Deltagelse skaber ejerfglelse.

Feellesskaber modvirker, at problemer
iIndividualiseres.

Inddragelse og feellesskaber giver TR information
om, hvad der er veesentligt for kollegerne.

Uddonnelsesforbundet%
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TR’s rolle i opbygning af feellesskaber

Feellesskaber opstdr ikke af sig selv.

De vokser frem der, hvor nogen gar forrest.

TR’s lederskab er afgerende for om det lykkes med at

engagere folk i feellesskaber, der laser deres egne
problemer

Uddcmnelsesforbundet(%>
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Lederskab er at acceptere ansvaret for
at skabe de betingelser, der gar andre | stand til
at nd feelles mal under uvisse omsteendigheder

Marshall Ganz
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lkke kun for - men sammen med medlemmerne

”Vi skaber rum for, at

“Jeg star for det selv” kollegell')nued:kg:ael:,clm beere
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Din succes bygger pa gode
relationer til dine kolleger

Gode relationer med vigtige personer er
grundlaeggende

Relationer skal omseaettes til magt = evnen til at
opnd sine mal

Faellesskabet kom for fagbeveegelsen, og
relationer for regler.
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Kom i gang med den gode samtale med din kollega

Uddonnelsesforbundet%

>

Forklar hvorfor man gerne vil mgdes
Veer interesseret i at leere personen bedre at kende

Hav en sag som man gerne vil have personen til at
hjeelpe med

Afslutte med en gensidig forpligtelse, eksempelvis

Tale sammen igen

Love at deltage i et medlemsmade

Praktisk hjeelp til afholdelse af medlemsmade
Love at tilkendegive sine holdninger pé et
mode

YVVVY

Prioriter seerligt samtaler med meningsdannere, der
kan blive ambassadearer

Husk: At lytte "hgjere” og veere undersggende og
nysgerrig
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HVORDAN

HVORFOR

START MED
HVORFOR

FA samtalen til at handle
om andet end de tekniske
argumenter.
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Fra fglelser og relationer til faellesskaber og forandring

Forandring
P .
Forpligtende
- ) feellesskab
Relationer
I Folelser og veerdier
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Forventninger?
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Transport til grupperum

Start kl. 11:35



Hvem er vi?

Fem minutter hvor vi kan preesentere os kort for hinanden

Uddqnnelsesforbundet%
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1:1 samtaler til at danne relationer

Formal:

« Skabe relationer til kolleger.

 F& overblik over, hvad der fylder for
kollegerne.

 Fa& indtryk af, hvem der er meningsdannere i
afdelingen.

Uddannelsesforbundet%




11 samtaler — ovelser

Uddc:mnelsesforbundet(%>

Ovelse

- Neevn to gode ting ved dit arbejde
- Neevn to mindre gode ting ved dit arbejde

- Hvis du kunne &endre noget — uden begraensninger
— hvad skulle det s& veere

Instruktion

A. 5 minutter til hveri 2 mandsgrupper
B. Find ny makker

C. lgen - 5 minutter til hver i 2 mandsgrupper (altsé
med den nye makker)

31. oktober 2023
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Kend dit netvaerk

1. Lidt teori om netveerksdannelse
2. Kortleegning af netveerk

3. Preesenter dit netveerk (i smd& grupper)

Uddunnelsesforbundet%




Uddonnelsesforbundet%

De seks organiseringsopgaver

Udfordring: Handling Resultat:
Svagt faellesskab Staerkt faellesskab

= DR -

Knyt band gennem personlig
kontakt og lederskab.

.
Begraenset viden » 2. Forsta kollegerne » Viden om faelles
om hinanden Iyt g fnd kollagermes vaerdier og ressourcer

skjulte ressourcer.

« viq gy
Modlashed ‘ 3. Motivér kollegerne » Hab og mening

Fa folk med gennem famlles
fortaellinger.

4 .
alt selv Byg hold og fordel og holdand
ansvar,
Faelles handling
og resultater
= DRy = YT
medlemmer

Saet strategiske mal og
hand! p& dem.

Traeg og passiv ‘ 5. Skab forandring »
Fé& kollegerne meldt ind.

31. oktober 2023
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At bygge hold - fra lederskabsfattig til lederskabsrig

Alle kommer til dig
med krav og ¢nsker
og problemer, men fa
eller ingen tilbyder
hjelp eller tager selv
ansvar.

REPI(U d til FoIL

Du begynder at reekke
ud til ngglepersoner
og meningsdannere
omkring dig og far
dem involveret 1 at
tage ansvar og til at
forpligte sig til at lpfte
sammen med dig.

Du arbejder indga-
ende og over tid med
at bygge relationer
og udvikle roller, der
passer til de enkelte
kolleger. I former et
feelles formal og siger
ja til sammen at veere
et team.

I de forskellige roller
reekker I ud til folk
omkring jer — eksem-
pelvis pa forskellige
afdelinger eller vagt-
hold.

31. oktober 2023
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Roller i feellesskabet og deres fordeling

Stér uden for (er oftest ikke organiseret)

D

Passivt medlem (Tilskuerne, betaler kontingent...)

Deltagere (Bruger ikke tid, men bakker op,
kommer til mader)

D. Aktiv (de, som ger en ekstra indsats, fx i en sag
der er vigtig for dem)

E. Kerneaktive = ledere (de pdatager sig et ansvar for

at skabe rum for deltagelse ogsé for andre
kolleger)

Uddcmnelsesforbundet(%>
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Hvem bor du vaere pa udkig efter og involvere?

Meningsdannere (dem andre lytter til, og
som ved hvad der rgrer sig)

Teammedlemmer (dem med lyst og tid til
at bidrage)

Ressourcepersoner (dem, der gnsker at
veere med | en afgreenset opgave, eller
har en saerlig kompetence/viden)

31. oktober 2023
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Et eksempel fra et andet forbund

Kortlaegning af kolleger, som bruges 1 Fedevareforbundet NNF

Andre LO-forbund

_

Deltaget 1 aktivitet
Blank Ikke medlem

31. oktober 2023
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at opna feelles mal W Ei Ay
Ovelse A - enkeltvis:

Vision/mé&l — hvor er din arbejdsplads om 3 ar?
(5-10 minutter)
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TR grupper

Uddunnelsesforbundet%
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Frokost fra kl. 13:00 til 14:00

Vi mades samlet i plenum lokale kl. 14:00



Forsta din kollega

33

31. oktober 2023
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Sig goddag til din kollega

En abe (system 1)
i et jakkesaet (system 2)

Pointe: | labet af en arbejdsdag bliver du traet
(jakkesaettet bliver tyndslidt) og aben tager over...

(Eks. fra retssalen)

Uddannelsesforbundet%




Hjernens to systemer — system 1 & system 2

System 1= aben System 2 = jakkesaettet
e Ubevidst e Bevidst
U Rationelt

e Intuitivt/faolelser : Langsomt
* Hurtigt o o Reflekterende
e Vaner/kultur (det plejer vi) e Velovervejet
e Moanstre e Laerende
e Indleert e Energikreevende - du bliver treet
e Energibesparende . 28291r7aens?et kapacitet
. o =...1
* Stor kopo;:ltet e Forfatteren til "Haerveerk” hedder...?
e 2+42=.." e Nybegyndere, fx der skal leere at strikke
e Jegen gérd mig...?
e Professionelle og kunstner, fx Messi, Magnus
Carlsen (skak), strikkere
90 % af vores tid 10 % af vores tid

Uddcmnelsesforbundet<%> 31. oktober 2023
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’Law of least effort” — vores indbyggede biases

Man kan ood spnnge over, hvor
géerdet ikke er lavest, men det er 7
ikke altd serﬂ smart ‘

Uddonnelsesforbundet%
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’Law of least effort” — vores indbyggede biases
For at spare "mental” energi:

> Hopper vi til konklusionen med det samme (specielt hvis vi er traette)

> Konkluderer vi (aben) far vi teenker os om (jokkesaettet)

> Er det vigtigere for os ikke at miste/tabe end at sendre/vinde (1:5)

> Vil vi bekreeftes i vores holdninger/synspunkter, og seger/laeser dem/det som er
enige med os (flokmentalitet) (confimation bias)

Uddcmnelsesforbundet<%>
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”Mennesker har det med rationel taenkning,
som katte har det med at svomme

— Vi kan godt men gor det bare meget
nodigt” - Daniel Kahnemann

Denne viden er vigtig, fordi al adfserdsaendring
bygger p& denne viden

| kan bruge denne viden fx:

> Nar | skal motivere kollegaer og danne et sundt
netveerk

> Nar | skal holde og facilitere mader
> Nar | skal kommunikere til kollegaer
> Nar | skal overbevise chefen

> | jeres undervisning

Uddcmnelsesforbundet(%>



Hvis du onsker aendring og forandring ”med” dine kollegaer,
skal du tale til bdde aben og jakkesaettet
Fx

» Hjeelp med at finde nemme og simple lasninger
og fjerne forhindringer

» Tal til feellesskabet — og flokken

» Skab engagement med falelser — aben flytter
sig ikke med fakta og rationelle argumenter

» Brug simpel kommunikation... og tal til folelser
(med Pathos)

> Skab overblik og psykologisk tryghed (for
aben) fra starten af et made, gerne inden et
mode

> Sveere problemstillinger skal draftes, nar der
er ’strom i jakkeseettet”

Uddcmnelsesforbundet(%> 31. oktober 2023 39



Et godt eksempel pa problemstillingen

Folk kommer ikke til klubmader, fordi de er treette og
skal hjem til ungerne (jakkesaettet er tyndt). Og dem
der kommer er uforberedte og traette.

Hvad gor den gode TR, som har brug for et mandat
inden forhandling med ledelsen?

Uddcmnelsesforbundet(%> 31. oktober 2023
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Transport til grupperum

Start kl. 14:30



Ovelse — relationer og netvaerk til
at opna faelles mal

Ovelse A - enkeltvis:
Vision/mé&l — hvor er din arbejdsplads om 3 ar?
(5-10 minutter)

Ovelse B - enkeltvis:
Kortleegning af dit netveerk p& arbejdspladsen
(20-25 minutter)

Opsamling i 2-mandsgrupper:

Forteel din sidemand om A) dine mal og visioner
som TR og B) om dit netveerk pd& arbejdspladsen
(30 minutteri alt)

Uddunnelsesforbundet%
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Lav din netvaerksplan
- Handling skaber forvandling!

Husk: Som TR er | ledere, som skaber forandring og

gendring af adfeerd

Teenk stort og langt — vision og mél

Men start sméat med mikrohandlinger, der er "ligetil”
og giver resultater = Find ”neseste bedste skridt”

Selv sma resultater skaber motivation for mere

Uddc:mnelsesforbundet(%>

TEST PLANEN:

En sendring i adfeerd (mikrohandling)
skal veere:

* Indlysende (det ligger lige for)

« Givende (det giver mening)

« Attraktivt (jeg og andre er motiveret for
handling)

* Let ("det tager kun 5 minutter”)

31. oktober 2023
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Netveerksplan - ovelser

Ovelse C:
Lav din netveerksplan. Brug udleveret skabelon

(30 minutter)

Opsamling i 2-personersgrupper:
Praesenter din netvaerksplan (20 minutter i alt).

Instruktion til den person, der lytter:
» Husk at lytte hgjere”

> Stil til sidst spargsmal til om det er en mikrohandling
(Brug Test Planen fra forrige slide)

31. oktober 2023
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Tjek-in pa veerelse fra kl. 17:00 til 18:00

Alle mades 18:00 | plenum lokalet til samtale
med politikere fra Uddannelsesforbundet



Godmorgen!

Uddunnelsesforbundet%
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Hvad kan | forvente i dag?

Uddc:nnelsesforbundet(%>




Uddcmnelsesforbundet%

Ledelsesret,
lovgivningog T
aftaleret




Aftale- og ledelsesret

Udviklingen af aftalesystemet

« Spilleregleri aftalesystemet

 Hvorfor er ledelsen interesseret i at indgd
aftaler mv?

« Hvordan far man indflydelse p& de
centrale aftaler?

Uddc:nnelsesforbundet(%>
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Ledelsesret, lovgivning og aftaler

Indflydelse ved Lovgivning
folketingsvalg, forbundets Arbejdsmiljslov

dialog og hegringssvar Uddannelseslove

Ledelsesret
Aftaleret Opgaver
Lan Organisation
Ansaettelsesvilkar Personalebehov
Indflydelse via TR og igvrigt

forbund

Uddqnnelsesforbundet%

Indflydelse via
samarbejdssystem

31. oktober 2023
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Ledelsesretten

Arbejdsgiverne skal udove
ledelsesretten:

- loverensstemmelse med de kollektive aftaler

- |Isamarbejde med arbejdstagerne og deres
tillidsrepraesentanter

- Inden for geeldende lovgivning

Uddcmnelsesforbundet(%> 31. oktober 2023 51



For 1899 - eksempel

1. Kontoret skal geres grundig rent for 9. Alle Ansatte er forpligtet til at fore et
Arbejdstids Begyndelse. Kakkelovne sundt Liv. Under Sygdom faas ikke Len,
skal renses og Inventar skal stoves af. saa det anbefales at spare op af sln*t.m- '

2. Alle Ansatte sorger samlet for at ul paakommende Tilfeslde.
Arbejdslokalerne er opvarmet. Hver 10. Saaﬂ'emt en Ansat begaar FQ”N
Ansat skal medbringe lige Maengder Kul, ll\ﬁide

3. Privat Samtale under Arbejdet er strengt
forbudt.

4. Arbejdstiden er 12 Timer og dersom der
ikke naas den enskede Arbejdsmaengde,
maa der arbejdes over uden Betaling.

5. Ansatte, der er politisk interesserede,
kan afskediges uden Varsel.

6. De Ansatte maa afholde sig fra Brugen af
Tobak og Spiritus.

7. Damer og Standspersoner skal i
behandles med Heflighed og Hespsl@.a '

8. Som Lekture anbefales forst oga i
fremmest Biblen, men andre Bager
tillades for saa vidt de findes
uantastelige.

Uddonnelsesforbundet% 31. oktober 2023



'

® N U AW N

Organisationsret
Konfliktret
Varslingspligt

Fredspligt
Overenskomster
ledelsesret
Tvistlgsningssystem

Efter konflikt
— ingen fortraedigelser
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Aftalesystemet

* Hvert niveau i aftalesystemet giver rammerne for
muligheden for at indgd aftaler pd niveauet under

« Aftalerne skal felges af bdde medarbejdersiden og
arbejdsgiversiden

« Aftalerne kan kun fraviges hvis at der er
en specifik hjemmel

* Nogle dele af centrale aftaler kan fraviges ved
lokale aftaler, men det skal fremgd af den
ovenstdende aftale.

 Hver part bestemmer sin grad af delegation til
naeste niveau.

Uddonnelsesforbundet% 31. oktober 2023 54



Udvikling af medarbejderrollen

Forskellige opfattelser af laererrollen

Den Professionelle:

@nsker indflydelse og ansvar

Fokus pé& det paedagogiske arbejde i bred forstand
Er optaget af kvaliteten i undervisningen
Kompetenceudvikling er veesentlig for leerergruppen

Leererne gnsker indflydelse p& skolens mal og
strategi

Uddonnelsesforbundet%

Lonmodtageren:

« Det erledelsens ansvar at prioritere
« Fokus pd& undervisningen - andre opgaver aftales
« Ledelsen far den kvalitet, man vil betale for

* Ledelsen mad fastleegge den nedvendige
kompetenceudvikling

 Leererne blander sig ikke i skolens prioriteringer

31. oktober 2023 55



Udvikling inden for aftalesystemet

Ledelsesretten

Konflikt

Uddcmnelsesforbundet<%>

Ledelsesretten

Kollektive
aftaler

Konflikt

Ledelsesretten

Indflydelse

Kollektive
aftaler

Konflikt

Plus-sum

Nul-sum

Minus-sum

31. oktober 2023
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Fordele ved medarbejderindflydelse

Fordele for skolen Fordele for medarbejderne

* Hgjere produktivitet * Mere udfordrende og afvekslende arbejde
« Bedre kvalitet « Mindre belastende arbejde

« Mindre fraveer * Friere arbejdstider

 Sterre engagement  Hajere lon

 Storre loyalitet « Kompetenceudvikling

 Omstillingsparathed

Uddcmnelsesforbundet<%> 31. oktober 2023



Hvad medforer den lokale aftale- og forhandlingsret?

'5,:’“ Adgang til at forhandle

Centrale aftaler kan ikke fraviges eller suppleres uden lokal

il
|

aftale
2.8 Ledelse og TR er som udgangspunkt ligeveerdige parter i
— forhandlingen

a TR skal overveje, hvordan man styrker sin forhandlingsposition —
fx. opbakning fra kolleger, dokumentation m.v.

Uddcmnelsesforbundet<%> 31. oktober 2023 58



Hvad medforer retten til droftelser?

Man kan bringe alle relevante

forhold i spil.

Ledelse og TR er som
udgangspunkt ikke ligeveerdige
parter under draftelserne

Uddcmnelsesforbundet(%>

Ledelsesretten bliver
indsnaevret, hvis draftelserne
forer til, at der aftales lokale

retningslinjer eller politikker

TR skal overveje, hvordan man
styrker sin forhandlingsposition
— fx. opbakning fra kolleger,

opbakning fra andre

medarbejdergrupper,
dokumentation m.v.

31. oktober 2023

59



Hvordan far TR indflydelse pa de centrale aftaler?

» Alle fagforbund kan fremsaette krav til OK-
forhandlinger

TR kan drafte med kolleger, om man vil foresld krav
« TR kan undersgge om TR-kolleger vil statte et krav
 Krav indsendes til Uddannelsesforbundet

« Hovedbestyrelsen udarbejder pd baggrund af de
indkomne krav en indstilling til repreesentantskabet,
der udtager de endelige krav

 Uddannelsesforbundets krav indsendes til LC, hvor
de draftes med de gvrige medlemsorganisationer.
Derefter udtager LC de endelige krav.

« LC’s krav skal, hvis de geelder pd tveers af omrdader,
afstemmes med andre centralorganisationer.

 Herefter fremsendes de endelig krav til
arbejdsgiversiden.

Uddc:lnnelsesforbundet(%> 31. oktober 2023



Ex: Det statslige aftalesystem

Moderniseringsstyrelsen

Uddannelses-

Uddcmnelsesforbundet(%>
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Transport til grupperum

Vi starter kl. 09:45



Droftelse ved bordet — 20 minutter

e Giv bud pa fordele, som en ledelse kan have ved at indga aftaler.

e Giv bud p3, hvorledes man som TR kan styrke sin forhandlingsposition
bedst muligt

e Giv bud pa fordele, som en ledelse kan have ved at drgfte initiativer
med TR’ere

e Giv bud pa, hvorledes man som TR bedst kan:
- Opna indflydelse via drgftelser
- Veere interessant for ledelsen at have drgftelser med

Uddcmnelsesforbundet<%>
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Samarbejdssystemet

« Indflydelse via samarbejdssystemet pd& din
arbejdsplads, indhug i ledelsesretten

« Rammer og intentioner for MED/SU-arbejdet
« TRsrolle og position
 Beslutningsniveauer

« Gode rdd

Uddunnelsesforbundet%




MED/SU - rammer og intentioner

MED/SU’s arbejdsomr&de er begraenset til forhold,

der harer under ledelsesretten

Omdrejningspunktet i MED/SU’s arbejde er den lokale virkelighed

MED/SU behandler relevante emner indenfor arbejds- og personaleforhold,

der har betydning for arbejdspladsen

Lokal dialog og enighed

Uddonnelsesforbundet%
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MED/SU aftaler

* FH og DA samarbejdsaftale
https://samarbejdsnaevnet.dk/index.php?id=
57&1L.=428

« Statens cirkuleere om samarbejde og
samarbejdsudvalg
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2
021/9944

 MED Kommunal Rammeaftale
https://www.forhandlingsfaellesskabet.dk/aft

aler/7-med-tr-akut/7-a-med-tr-akut

Uddannelse af medarbejderrepraesentanter

— har du veeret afsted?

Uddc:mnelsesforbundet(%>
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Hvornadr skal SU/MED nedsaettes

Staten: Nedsaettes ndr der er 25 medarbejdere, ved flere afdelinger nedsaettes
HSU. Ved feerre end 25 arbejdes efter samme principper som et SU.

FH/DA: SU nedsaettes ved 35 medarbejdere.

Kommunalt: Alle kommuner har et Hoved MEDudvalg og lokale MEDudvalg pé
underliggende forvaltninger og institutioner.

P& medarbejdersiden sidder typisk TR, AMR og evt. andre
medarbejderrepraesentanter. Flere faggrupper kan veere repraesenteret.

Uddcmnelsesforbundet(%>
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MED/SU - rammer og intentioner

Fordi:

Lokalt samarbejde er
afgerende for en
velfungerende

arbejdsplads.

Uddonnelsesforbundet%

Dialog mellem ledelse
og medarbejdere er alfa
og omega i en tid med
kontinuerlige
omstillinger og

forandringer.

Samarbejde pd
arbejdspladsen ager
trivslen, kvaliteten og

effektiviteten.

Medinddragelse @ger
medarbejdernes
motivation og
engagement.
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Indflydelse og medbestemmelse

Gensidig pligt til at informere og drafte alle forhold af betydning om arbejds-,

personale-, samarbejds-, og arbejdsmiljgforhold.

Medbestemmelse ved fastleeggelse af retningslinjer for tilretteleeggelse af arbejds-,
personale-, samarbejds-, og arbejdsmiljgforhold inden for ledelsens ansvars og

kompetenceomréde

Mulighed for forhandling og indgd&else af aftaler

Uddonnelsesforbundet% 31. oktober 2023
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Gensidig information og droftelse

Formal: MED/SU-reps. synspunkter indgé@r i
grundlaget for ledelsens beslutning

lkke kun ledelsens informationskanal

MEN: MED/SU som informations- og
draftelsesforum

Information sé tidligt og s& grundigt, at en
analyse er mulig.

Sa tidligt at baglandet kan inddrages

Informationen skal fere til en draftelse, hvis en af
parterne gnsker det.

Uddcmnelsesforbundet(%>
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Gensidig information

Ledelsen skal:

Informere og drgfte

« Situationen, strukturen som bergrer
beskaeftigelsen
» Forventet udvikling og planlagte forventede

Informere om seneste udvikling + :
foranstaltninger

forventet udvikling eller aktiviteter

: « Seerligt nar beskaeftigelsen er truet
0g gkonomi

« Beslutninger som kan medfare betydelige

aendringer, herunder
virksomhedsoverdragelse og udlicitering
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TR position og rolle i MED/SU

Gruppens vilkar

- ikke den enkelte kollegas vilkar

Drofte og seette punkter p& dagsorden pba mandat

Samarbejde som B-side

Fremfare baglandets pointer

Samarbejde med ledelsen pba baglandets pointer

Uddonnelsesforbundet%
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MED/SU retningslinjer

Nar én af parterne onsker det

» Positiv forhandlingsvilje

» Seges at opnd enighed

* Ledelsen skal redegore, hvis enighed ikke
opndas

Aftaler om retningslinjer er bindende for begge parter
Skriftlige aftaler

3 mdneders opsigelse med genforhandlingspligt

Uddunnelsesforbundet%




MED/SU retningslinjer

Lokale retningslinjer: MUS samtaler
Sygefraveersstatistik og opfalgning (arlig)
Handlingsplan til APV (/arbejdsmiljgudvalg)
Arbejdsbetinget stress
Budgetkonsekvenser
Job pa seerlige vilkar (konkret aftale TR)

Kompetenceudvikling (konkret aftale TR)
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MED/SU pointer - strukturelt

MED/SU aftalen: Laes og kend aftalen.

Arsplanlaegningen: Orienter dig og brug den seerligt i forhold til budgetlaegning.
MED/SU-beslutningsniveauer: Sag indflydelse p& relevant niveau.

MED/SU retningslinjer: F& overblik over dem- skal de opdateres?

Dagsordenen: Dagsorden i feellesskab. Seet emner pd. Brug forretningsordenen.

Information: Bidrag med relevant information, der kan forbedre/styrke samarbejde, tillid og kvalitet i arbejdet.

Referat: Vigtig information, synspunkter, anmodning om information skal fares til referat.

Uddonnelsesforbundet% 31. oktober 2023
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MED/SU pointer - position

MED/SU arbejder for hele arbejdspladsens
gode

Indhent gruppens synspunkter inden madet
Samarbejd som B-side

Sta fast pd at du skal here dit bagland, ogsd nér
processerne gar hurtigt

Serg for at baglandets pointer fores til referat

Skab gennemsigtighed og dbenhed: Del
referater med dine kollegaer

Uddunnelsesforbundet%




MED/SU pointer - position

Medbestemmelse inden for ledelsens ansvars- og kompetenceomrade.
Samarbejd med ledelsen og samarbejd som B-side!

Informer og sgg information i hverdagen - ikke kun ved mgderne...

Veer opmaerksom pa hvornar der er starst beveegelse i hverdagen — far
mgdet — under mgdet — efter mgdet.

Veer opmaerksom pa hvem der kan veere jeres ‘meningsdannere’,
ambassadgrer og samarbejdsparter.

Uddonnelsesforbundet%
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Hvordan vil du opna mere
indflydelse?

Tal sammen 2 og 2 — 5 minutter til hver

Inddrag de oplysninger du har fdet i dag

» Hvordan vil du som TR sgge indflydelse i MED/SU

» Nzevn mindst 3 ting du vil gere

Uddc:nnelsesforbundet(%>




Opbyg feellesskab og fa
‘ resultater med fra moder

Det gode mgde — intro til facilitering

1.
. 2. Faciliteringsgvelse — i grupper



Hvad er det gode mode?

» Refleksion (1 minut enkeltvis): En ting, der
karakteriserer det gode made?

» Plenum-droeftelse: Hvad er det gode made?

Uddcmnelsesforbundet<%>
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”God facilitering skaber vaerdi, retning og mening for flertallet
- et kompromis mellem involvering og resultater”.

Darligt mode 1: Det stramme ”“topstyrede” made
» Myndig madeleder med stram dagsorden.

» Kort tid til diskussion. Hurtige (ofte fejlagtige)
konklusioner.

» Fglelse: Jeg blev ikke hart, og vi kom ikke i dybden.

Darligt mode 2: Det "uber”’-demokratiske

» |ngen styring ("det lille made kan vi da godt klare”) —
ofte med "Runden”.

®» | agaaang tid til diskussion. Oftest ingen konklusioner.

» Fglelse: Nogle: "Dejligt at jeg blev hart, og vi mades
nok igen for at finde l@asninger”, andre: "Hold nu op
hvor det var spild af tid”.

Uddcmnelsesforbundet<%>

Facilitering — styret

demokrati

31. oktober 2023
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Et godt "faciliteret” made er karakteriseret ved:

> En klar udrette-dagsorden (med forventning og
formdl) udmeldt inden madet

» Alle feler at de bliver hart igennem konstruktiv
respektfuld diskussion og at der blev arbejdet
sammen om det feelles bedste

» Alle lytter til personen, der taler

Facilitere = at gare det let

> Madeleder (facilitator) skaber feelles retning og
mening for deltagerne & veaerdi for andre

> Madet afsluttes med en konklusion (beslutning) og
et kort referat

> Efterfelgende handlingsansvar er fordelt (hvem ger
hvad) & hvorndr mades vi igen.
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Hvem faciliterer?

TR tager den selv. TR har styr p& det, men det kan veere sveert at
have styr pd bdde indhold og form

TRs fortrolige kollega (eller to personer sammen): TR kan
koncentrere sig om indhold. Kraever feelles forberedelse

Person udefra: Er smart ved starre mader eller med svaert emne

Den lederlose gruppe. TR uddeleger og starter fx ”jeg vil foresld
at en af os har ansvaret for at styre processen p& madet

Uddonnelsesforbundet%

To NO-GO’s

* Lad ikke ansvaret g& pd omgang.
Ikke alle kan facilitere en proces
eller madellll

* Ingen "rundt om bordet”. Det er

spild af tid og ubehageligt for
nogle.
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Modediamanten - en god méde at
facilitere et mode

1. Hering — ”Lad os here hvad | har”
2. Konstruktion — ’Lad os tale detigennem”

3. Konklusion — ”Lad os tage en beslutning og
finde ud af hvem, der gor hvad”

Uddc:nnelsesforbundet(%>




Modediamanten — horingsfasen

Udd(:lnnelsesforbundet(%>

Horingsfasen

Sagens fakta fremleegges af “sagens ejer”. Alle lytter
Emnet dbnes op. Alle lytter

Erfaringer, ideer fremlaegges.

Der kommenteres eller vurderes ikke. Ingen
konklusion. Alle lytter

Sog feelles handling, ikke holdning (der er flere
sandheder).

| behgver ikke at veere enige! Ingen taler om hvad der
er dumt eller klogt.
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Modediamanten — Konstruktionsfasen

 Der arbejdes konstruktivt videre med det
fremlagte

« Afprove styrker og svagheder

 Vurderer og evaluerer

Uddcmnelsesforbundet(%>
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Modediamanten — Konklusionsfasen

Uddcmnelsesforbundet(%>

Opsummering og konklusion

» Konkluder og lav opsamlinger lgbende. Det skaber
feelles klarhed undervejs

» Afslut med den endelige konklusion

» Evt. lad en anden konkludere: Mette, vil du ikke
samle o0p...?

> Fordel opgaver med respekt og effekt (herunder
tidsfrist)

» Referatet skal altsé laves, men gar det kort

» Fastlaeg tid for neeste maede

31. oktober 2023
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Ovelse — facilitering

Et faciliteret mode, hvor | har
forskellige roller

Instruktion:
> Madeleder (facilitator) bruger medediamanten som
ramme for madet

> Husk: Udfer jeres roller realistisk (ikke for staedige).
Giv madeleder en mulighed for at komme i mal

» Se ovelsesvejledning

Uddcmnelsesforbundet<%>
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Frokost fra kl. 12:00 til 13:00

Vi mades i grupperum kl. 13:00



God kommunikation med dine
kolleger i en organiserende
fagforening

Uddannelsesforbundet%



Om meningsdannelse

1. Farst udtrykker vi vores mening (aben skyder
fra hoften).

2. Derneest teenker vi os om (jakkesaettet)

Nar ferst jeg (dvs. aben) har “besluttet” mig for
en mening, vil jeg (jakkeseettet) forsvare denne —
og jeg (jakkesaettet) kommer pd overarbejde.

Uddonnelsesforbundet%
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Kommunikation, relation og handling i en organiserende
fagforening (nogle pointer fra tidligere)

Relationer er vigtige
end regler og slar
rationalitet med flere
lsengder

Handling skaber

forvandling... og
flytter holdninger

Uddonnelsesforbundet(%@

Man lytter mere, end
man taler

Du skal involvere
frem for at informere
(IKEA effekten)

At veere en del af
flokken (70 % reglen)

Sparg medlemmer og
potentielle
medlemmer, om hvad
der skal arbejdes med
(1:1 samtaler)

Du motiverer folk
gennem at aktivere
deres falelser (ikke
ved at forteelle om

fakta)

31. oktober 2023
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Hvorfor effektiv kommunikation og viden?

Det styrker feellesskabet!

* Forsta kollegaerne
— viden om feelles veerdier og ressourcer

» Motiverer kollegaerne
— Skab en fortaelling med hab og mening

* Involverer andre
— Feelles ansvar og holdand )
Viden (og steerkt feelleskab) =

 Skaber forandring <y . _
— Feelles handling og resultater oget legcl,gr:te;:fdtlre(;‘l:ﬁrf|ghed

. Far flere med i feellesskabet magt/indflydelse

Uddcmnelsesforbundet(%> 31. oktober 2023
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Hvordan far du solid viden fra dine kollegaer?

”Hurtig” viden (kvantitativ) ”Dyb” viden (kvalitativ)

> Brug online spargeskema-veerktajer > 1:1 madet (endnu engang!)

» Brug kernegruppen med

» Super, hvis du vil have et hurtigt overblik. Men brug .
ressourcepersoner/meningsdannere

dem med omtanke

. . . , > Lyttemader (faciliterede, selvfalgelig)
» Hjeelper ikke til med at styrke relationer

> Lytteskema (kortleegning af ressourcer og relationer
> Giver ikke mulighed for dybere forstéelse mm)

» De tager tid, men er med til at bygge

relationer/feellesskab og du kommer i dybden med
problemet
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Email kommunikation til medlemmer
- kommunikationstrekanten

1. Emnefelt

2. Konklusion/hovedbudskab

3. Begreens detaljer

4. Klare afsnit/punktopstillinger
5

Det mindst vigtige til sidst

» Emnefelt. Ex: Dine input til lenforhandling — svarfrist den
XX

» Konklusion. Ex: TR skal forhandle len med ledelsen den
YY. TR har brug for kende dine prioriteringer til sit
forhandlingsmandat. Kollega bedes svare senest den XX

» Kun et emne pr. afsnit

Uddunnelsesforbundet(@

Hand-outs til at tage med hjem
* God e-mail kommunikation
* Lav en god praesentation

31. oktober 2023
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Motivation af kolleger — Hvis du vil skrive
historie er du nodt til af fortzelle historier.

Personlig kommunikation
Effektiv kommunikation pa arbejdspladsen:

» Veer personlig og brug personlige historier. Start
med dig selv

> Tal til bdde abe og jakkeseet og inviter til mikro-
handling

» Kommuniker en positiv vision

> Seer ord pd konflikten og ger det tydeligt, hvad det
handler om

» Kommuniker grundigt og meget.

Uddunnelsesforbundet%



Ovelse — Personlig kommunikation
& den lyttende samtale

Instruktion

3-personers grupper (cirka 10 minutter p& skift til hver,
3. mand observerer og noterer).

Opsamling i gruppen (10-15 minutter): Hvad virkede?
» Breendte TR igennem?
» Hvor hgjt lyttede du til kollegaen?

» Folte kollegaen sig hhv. inspireret og medt?

Vigtigt med engagement og energi.
Hold dig ikke tilbage.

Uddcmnelsesforbundet<%>

1. Forteel en kollega hvorfor du valgte
at blive TR & hvad du braender for (en
positiv forteelling, som du tror, at
kollegaen ogsa breender for).

2. Spgrg kollegaen om hvad denne
breender for. Veer interesseret i at leere
personen bedre at kende.

Lyt hgjere!

3. Inviter kollegaen til at veere med til
en mikrohandling (Hav en sag Klar,
som man gerne vil personen til at
hjeelpe med)

31. oktober 2023
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Kom i gang med den gode samtale med din kollega

Uddonnelsesforbundet%

>

Forklar hvorfor man gerne vil mgdes
Veer interesseret i at leere personen bedre at kende

Hav en sag som man gerne vil personen til at hjeelpe
med

Afslutte med en gensidig forpligtelse, eksempelvis

Tale sammen igen

Love at deltage i et medlemsmade

Praktisk hjeelp til afholdelse af medlemsmade
Love at tilkendegive sine holdninger pé et
mode

YVVVY

Prioriter seerligt samtaler med meningsdannere, der
kan blive ambassadearer

Husk: At lytte "hgjere” og veere undersggende og
nysgerrig

31. oktober 2023
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HVORDAN

HVORFOR

START MED
HVORFOR

FA samtalen til at handle
om andet end de tekniske
argumenter.
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Fra fglelser og relationer til faellesskaber og forandring

Forandring
P .
Forpligtende
- ) feellesskab
Relationer
I Folelser og veerdier

Uddcmnelsesforbundet(%> 31. oktober 2023 101



Kaffepause kl. 14:15 til 14:45

Vi mades | plenumlokalet kl. 14:45



Er | ved at veere treette?

Vi er naesten i mal nu!



Refleksion to og to

Hvad tager jeg med mig hjem?
Hvad vil jeg bruge pd min skole?

Hvad er vigtigst at prioritere?

33333333333333



Forventninger fra farste dag



Naeste gang vi modes pa TR grunduddannelsen

13. december 2023 — TR Sparring 1
Halv virtuel dag
Vi felger op pad jeres netvaerksplan

Husk jeres TR gruppe, brug hinandens erfaringer i
arbejdet med netveerksplanen

Uddonnelsesforbundet% 31. oktober 2023



Naeste gang vi modes pa TR grunduddannelsen

5. —7.februar 2024

TR som

forhandler

Stad steerkt pd len og arbejdstid

Uddqnnelsesforbundet% 31. oktober 2023 107



Fejring af de
feerdiguddannede
tillidsrepraesentanter!



Evaluering

Speedometer — Saet en prik for hvordan | synes tempoet pad
undervisningen har veeret.

Dartskive — Saet en prik for hver af de 8 punkter. Jo teettere pa
centrum jo hgjere tilfredshedsniveau.

Bedst/Darligst — Skriv p& en post-it hvad | mener har vaeret bedst
og darligst ved modulet.

| vil fa tilsendt et spargeskema pd mail som | ogsd skal udfylde.

31. oktober 2023
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Sa er vi feerdige!

Tak for to gode dage, og god tur hjem!

31. oktober 2023
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