Hvem er vi?
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1:1 samtalen som relationsvaerktoj

En enkel definition:

1:1 samtaler er et personligt made mellem kun to
personer, hvor man fortroligt kan leere hinanden
at kende og udveksle synspunkter, erfaringer og
styrke relationen.

Uddannelsesforbundet%




1:1 samtaler — Ovelse

Halvdelen far et gront sporgekort og halvdelen far et rodt sporgekort. Man beholder sit spargekort
i hele gvelsen.

Instruktion:

A. Find sammen med en vilkdrlig makker med modsatfarvet kort.
B. 5 minutter to-og-to, afhold en 1:1 samtale
C. 2 minutters refleksion:

Hvad er din oplevelse af samtalen du lige har veeret en del af?
D. Er der nogle pointer? (Vi samler op i plenum)

E. Find ny vilkarlig makker med modsatfarvet kort — Tilbage til punkt B. (I alt tre runder)

Ved tredje runde har alle ndet at sparge og blive spurgt, s& hvert par beslutter selv hvem der udferer

hvilken rolle, samt hvilke/hvilket spargsmal vedkommende vil stille.

Uddannelsesforbundet % 4. november 2024



1:1 samtaler — Opsamling

Hvad mener | at man kan f& ud af at afholde 1:1 samtaler?

Hvilke forslag har | til hvordan man kan afholde 1:1 samtaler
pd forskellige méder?

Kan | opbygge lige steerke relationer til alle jeres kolleger?

Har | allerede nu nogle tanker om hvordan | kan bruge 1:1
samtaler pd jeres arbejdsplads?

Uddannelsesforbundet % 4. november 2024



TR grupper
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Frokost fra kl. 12:30 til 13:30



Introduktion til netvaerk

Lidt teori om netvaerksdannelse (folder)

; jet
Udd(mne\sebforbun(

TR som motivator

Netv@[ksdaﬂne‘se
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Ovelse — relationer og netvaerk til
at opna feelles mal

Kortlaegning af dit netvaerk pda arbejdspladsen

=] @
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Snefnug modellen (relations kort)
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Eksempel pd snefnug model

TR

Uddannelsesforbundet % 4. november 2024



Eksempel pd snefnug model
Fra samme

team

Bente

Er ikke i team, men har TR-S
en social forbindelse P& anden
(f.eks. fredagsbaren) lokation

Bdde i samme team
og i andet team

Uddannelsesforbundet % 4. november 2024 10



Eksempel pd snefnug model

Andy og Peter
spiser som regel
frokost sammen

Uddunnelsesforbundet%

Bente

Eri samme
team

Arbejder fra den
samme lokation
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Ovelse — relationer og netvaerk til
at opna feelles mal

Kortlaegning af dit netvaerk pa arbejdspladsen

Netveaerksskema
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Ovelse — relationer og netvaerk til
at opna feelles mal

Arbejde med mal

Hvad vil du arbejde med som TR?

Mal kan bade findes hos dig, og hos hvad der
fylder hos dine kolleger.

IR
.
;

l,d
I

~

|
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Hvad ensker du/|
at opnd?

Hvad er det
specifikke mal?

Stor detalje grad
er bedre.

Uddannelsesforbundet %

SMART mal

Specific Measurable |Achievable |Relevant Timebound
(Specifikke) (Malbare) (Opndaelige) GEECE)) (Tidsbegreenset)

Hvordan vil du/I
folge fremgang?

Hvordan kan du/I
vide at malet er
opndet?

Gar kriterierne sé
konkrete som
muligt.

Kan du/l opnéd
malet?

Hvordan kan du/I
opnd& malet?

Hvilke ressourcer
har I? Og hvilke
mangler |?

Er det relevant at
forfelge dette mal
pA nuvaerende
tidspunkt?

Hvor vigtigt er
malet for dig/jer?

Hvem skal drive
mdlet? Er du den
bedste til rollen?

Hvorndr vil du/I
have opndet
malet?

Hvad er
slutdatoen®?

Hvad er det
konkrete behov
for en
afgreensning af
tiden?

4. november 2024
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Ovelse — relationer og netvaerk til
at opna feelles mal

Opsamling pa kortlaegning af netvaerk og mal

Hjemmeopgave til TR sparring 1

Til vi mades til TR sparring 1 (online 11. december 2024)
skal | have feerdiggjort jeres kortleegning af netvaerk og
afklaret hvilket/hvilke mé&l | gnsker at arbejde videre med
pd jeres arbejdsplads.

| skal ’medes” i jeres TR gruppe mindst én gang og dele
jeres fremgang og eventuelle udfordringer.

Uddannelsesforbundet%






Handling skaber forvandling!

Husk: Som TR er | ledere, som skaber forandring og Holdbar forandring skal ske over tid.

aendring af adfeerd Hvis man for eksempel gnsker at blive dygtigere
til at tage armbgjninger, f&r man s& mest ud af at
tage fem armbajninger hver dag i et ar, eller at
tage 1500 armbwajninger pd& én dag?

— hvi Al skal vi seette? . — Pt % o
Teenk stort og langt — hvilke mal skal vi seette Det at finde den rigtige ”lille” ting at gere, og den

rigtige made at gore det pd, gor det mere
sandsynligt at man opnar sit mal.

Men start smat med mikrohandlinger, der er ”ligetil”
og giver resultater = Find ’nzeste bedste skridt”

Selv sma resultater skaber motivation for mere

Uddannelsesforbundet & 4. november 2024 17



Mikrohandlinger som vejen til at opnd malet

En enkel definition:
”En mikrohandling er den mindste enhed af en
storre adfeerdseendring, man gerne vil opnd”

Vi springer helst over Der er starre Jo flere der er med, jo Tidspunktet skal

hvor geerdet er lavest. sandsynlighed for storre er veere relevant for den
succes hvis folk er tiltreekningen for dem som mikrohandlingen
motiverede. som ikke er med. beror.

Det som er Gor det sjovt, Inddrag folk/netvaerk, Vis fordelene med det

”standard” vil veere personlig eller og ger handlingen samme, sd interessen

mere tilgeengeligt. anderledes. social. bliver opretholdt.

Enkle budskaber, Tydeligger fordelene, Det man har Tydeligger neeste

tydelig og formindsk forpligtet sig til, gor skridt fra starten, sé

kommunikation som eventuelle ulemper. man ogsa. det er klart hvor vi er

er let at forsta. pd vej hen.

Uddannelsesforbundet % 4. november 2024



Handleplan - ovelse

Ovelse:
Gruppearbejde i TR grupperne.

| f&r udleveret en handleplan.

Droft hvordan | ser hvert felt i handleplanen, og
tal om hvordan | finder frem til mikrohandlinger.

Hvilke mikrohandlinger vil | bruge til at n&d mdalet?

Uddannelsesforbundet%
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Handleplan og mikrohandlinger

Opsamling pa handleplaner som vaerktoj til at skabe
forandring p& arbejdspladsen

Frem mod til TR sparring 2 (online 12. marts 2025) skal |
finde de mikrohandlinger | vil arbejde med, og realisere
jeres handleplanen. Her vil vi samle op pd jeres erfaringer

og resultater af handleplanen.

Uddannelsesforbundet%



Tjek-in pa veerelse fra kl. 16:00 til 17:00

Alle mades 17:00 i plenum lokalet til samtale

med Jens og Jacob fra Uddannelsesforbundets
hovedbestyrelse.

44444444444444



Handleplan og mikrohandlinger

Opsamling pa handleplaner som vaerktoj til at skabe
forandring p& arbejdspladsen

Til TR sparring 1 (online 11. december 2024) afrunder vi
kortleegning af netveerk og afklaring af hvilke mal | ensker
at arbejde videre med pad jeres arbejdsplads.

Dette bliver ”fyldet” til jeres handleplan.

| skal s& finde de mikrohandlinger | vil arbejde med, og
seette handleplanen i brug frem til TR sparring 2 (online 12.
marts 2025), hvor vi skal arbejde med jeres erfaringer og
resultater af handleplanen.

Uddannelsesforbundet%



Godmorgen!

Uddqnnelsesforbundet%
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Hvad kan | forvente i dag?

Uddannelsesforbundet(@




Uddannelsesforbundet%

Quiz om ledelsesret og
ansaettelsesret



e g T
,,,,,,,
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Ledelsesret,
lovgivning og
aftaleret
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Aftale- og ledelsesret

Udviklingen af aftalesystemet

« Spilleregleri aftalesystemet

 Hvorfor er ledelsen interesseret i at indgd
aftaler mv?

 Hvordan far man indflydelse p& de
centrale aftaler?

Uddannelsesforbundet%




Ledelsesret, lovgivning og aftaler

Indflydelse ved Lovgivning
folketingsvalg, forbundets Arbejdsmiljalov

dialog og heringssvar Uddannelseslove

Ledelsesret
Aftaleret Opgaver
Lan Organisation
Ansaettelsesvilkar Personalebehov
Indflydelse via TR og igvrigt

forbund

Uddunnelsesforbundet%

Indflydelse via
samarbejdssystem
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Ledelsesretten

Arbejdsgiverne skal udove
ledelsesretten:

- loverensstemmelse med de kollektive aftaler

- |Isamarbejde med arbejdstagerne og deres
tillidsrepraesentanter

- Inden for geeldende lovgivning

Uddannelsesforbundet & 4. november 2024 29



For 1899 - eksempel

1. Kontoret skal geres grundig rent for 9. Alle Ansatte er forpligtet til atforeet
Arbejdstids Begyndelse. Kakkelovne sundt Liv. Under Sygdom faas ikke Len,
skal renses og Inventar skal stoves af. saa det anbefales at spare op af sln‘l'.m- '

2. Alle Ansatte sorger samlet for at tl paakommende Tilfeslde. ‘
Arbejdslokalerne er opvarmet. Hver 10. Saafremt en Ansat begaar FQ”M
Ansat skal medbringe lige Mangder Kul, mﬁfide

3. Privat Samtale under Arbejdet er strengt
forbudt.

4. Arbejdstiden er 12 Timer og dersom der e & Y |
ikke naas den enskede Arbejdsmaengde, 24 ige Ans erdig V
maa der arbejdes over uden Betaling. Pt <un finde

5. Ansatte, der er politisk interesserede,
kan afskediges uden Varsel.

6. De Ansatte maa afholde sig fra Brugen af
Tobak og Spiritus.

7. Damer og Standspersoner skal by
behandles med Heflighed og Respal@.a

8. Som Lekture anbefales ferstog
fremmest Biblen, men andre Boge
tillades for saa vidt de findes
uantastelige.
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F fagbladet 3F A B CrmIAL AT anm

De nye tal viser desverre, at der fortsat er

mange arbejdspladser sarligt | bygge- og

anlagsbranchen, der enten begar fejl eller
bevidst forsager at snyde fallesskabet

Rasmus Stoklund
Skatteminister (S)

rug af social dumping i over
I, de har undersggt. Men det
ener forbundssekretzeri 3F,

-

Siden ST ikke betaler skat eller moms i Danmark, bryder —
virksomhed arbejdsmiljgloven og blaeser pa de ansattes sociale ' sagerne er
| rettigheder.
fundet sociz
' Kilde: 3F.dk
https://fagbladet3f.dk/tusii Elrdbeloeb—til—statskassen/

Uddannelsesforbundet%
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Organisationsret
Konfliktret
Varslingspligt
Fredspligt
Overenskomster
ledelsesret
Tvistlgsningssystem

Efter konflikt
— ingen fortraedigelser

A
® N U A WN e

| §
)

P '
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Aftalesystemet

* Hvert niveau i aftalesystemet giver rammerne for
muligheden for at indgd aftaler pd niveauet under

« Aftalerne skal felges af bdde medarbejdersiden og
arbejdsgiversiden

« Aftalerne kan kun fraviges hvis der er
en specifik hjemmel (hvem det er aftalt at den kan
fraviges).

 Hver part bestemmer sin grad af delegation til
naeste niveau.

Uddcmnelsesforbundet(%> 4. november 2024 33



Udvikling af medarbejderrollen

Forskellige opfattelser af laererrollen

Den Professionelle:

@nsker indflydelse og ansvar

Fokus pd& det paedagogiske arbejde i bred forstand
Er optaget af kvaliteten i undervisningen
Kompetenceudvikling er vaesentlig for leerergruppen

Leererne gnsker indflydelse pd& skolens mal og
strategi

Uddannelsesforbundet%

Lonmodtageren:

« Det erledelsens ansvar at prioritere
« Fokus pd& undervisningen - andre opgaver aftales
« Ledelsen far den kvalitet, man vil betale for

* Ledelsen mad fastleegge den nedvendige
kompetenceudvikling

 Leererne blander sig ikke i skolens prioriteringer
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Udvikling inden for aftalesystemet

Ledelsesretten

Konflikt

Uddannelsesforbundet %

Ledelsesretten

Kollektive
aftaler

Konflikt

Ledelsesretten

Indflydelse

Kollektive
aftaler

Konflikt

Plus-sum

Nul-sum

Minus-sum
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Hvad medforer retten til lokale forhandlinger og aftaler?

'&,:’“ Adgang til at forhandle

Mulighed for lokale aftaler — centrale aftaler kan dog ikke

1l
|

fraviges uden hjemmel (for at fravige skal der veere §, der giver lov)

2.8 Ledelse og TR er som udgangspunkt ligeveerdige parter i
L forhandlingen

a TR skal overveje, hvordan man styrker sin forhandlingsposition —
fx. opbakning fra kolleger, dokumentation m.v.

Uddannelsesforbundet% 4. november 2024 36



Hvad medforer retten til lokale droftelser?

Man kan bringe alle relevante
forhold i spil.

Ledelse og TR er som

udgangspunkt ikke ligeveerdige

parter under droftelserne

Uddannelsesforbundet %

Indflydelse ved Lovgivning
folketingsvalg, forbundets Arbejdsmiljelov
dialog og heringssvar Uddannelseslove

Ledelsesret

Aftaleret \ Opgaver :
- \ Organisation Indflydelse via

Anszettelsesvilkar \ Personalebehov samarbejdssystem

8GN, Indflydelse via TR og igvrigt
forbund

styrker sin
— fx. opb
Opr ning 1ra andre

medarbejdergrupper,
dokumentation m.v.
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Hvordan far TR indflydelse pa de centrale aftaler?

» Alle fagforbund kan fremsaette krav til OK-
forhandlinger

TR kan dragfte med kolleger, om man vil foreslé krav
« TR kan undersgge om TR-kolleger vil statte et krav
« Krav indsendes til Uddannelsesforbundet

« Hovedbestyrelsen udarbejder pd baggrund af de
indkomne krav en indstilling til repraesentantskabet,
der udtager de endelige krav

 Uddannelsesforbundets krav indsendes til LC, hvor
de draftes med de gvrige medlemsorganisationer.
Derefter udtager LC de endelige krav.

« LC’s krav skal, hvis de geelder pd tveers af omrdader,
afstemmes med andre centralorganisationer.

 Herefter fremsendes de endelig krav til
arbejdsgiversiden.
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Ex: Det statslige aftalesystem

Uddannelses-
forbundet

Uddannelsesforbundet%

Moderniseringsstyrelsen

Akademikerne
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Droftelse ved bordet — 20 minutter

e Giv bud pd fordele, som en ledelse kan have ved at indgé
aftaler.

e Giv bud pd, hvorledes man som TR kan styrke sin
forhandlingsposition bedst muligt

e Giv bud pd fordele, som en ledelse kan have ved at drafte
initiativer med TR’ere

e Giv bud pd, hvorledes man som TR bedst kan:
- Opnad indflydelse via dreftelser
- Veere interessant for ledelsen at have dreftelser med

Uddannelsesforbundet%
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Fordele ved medarbejderindflydelse

Fordele for skolen Fordele for medarbejderne

* Hgjere produktivitet * Mere udfordrende og afvekslende arbejde
« Bedre kvalitet « Mindre belastende arbejde

« Mindre fraveer * Friere arbejdstider

« Storre engagement * Hogjere lon

« Stoerre loyalitet « Kompetenceudvikling

 Omstillingsparathed

Uddannelsesforbundet % 4. november 2024
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Samarbejdssystemet

Indflydelse via samarbejdssystemet pd din
arbejdsplads, indhug i ledelsesretten

« Rammer og intentioner for MED/SU-arbejdet

« TRsrolle og position

 Beslutningsniveauer

« Gode rdd

Uddannelsesforbundet%




MED/SU - rammer og intentioner

MED/SU’s arbejdsomr&de er begraenset til forhold,

der harer under ledelsesretten

Omdrejningspunktet i MED/SU’s arbejde er den lokale virkelighed

MED/SU behandler relevante emner indenfor arbejds- og personaleforhold,

der har betydning for arbejdspladsen

Lokal dialog og enighed

Uddannelsesforbundet%
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MED/SU aftaler

 MED Kommunal Rammeaftale
https://www.forhandlingsfaellesskabet.dk/aft

aler/7-med-tr-akut/7-a-med-tr-akut

* FH og DA samarbejdsaftale
https://samarbejdsnaevnet.dk/index.php?id=
57&L=428

« Statens cirkuleere om samarbejde og
samarbejdsudvalg
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2
021/9944

Uddannelse af medarbejderrepraesentanter

— har du veeret afsted?

Uddcmnelsesforbundet(%>
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https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2021/9944

Hvornadr skal SU/MED nedsaettes

Kommunalt: Alle kommuner har et Hoved MEDudvalg og lokale MEDudvalg pé&

underliggende forvaltninger og institutioner.

FH/DA: SU nedseettes ved 35 medarbejdere.

Andre private falger loven, SU v. flere end 35 medarbejdere

P& medarbejdersiden sidder typisk TR, AMR og evt. andre medarbejderrepraesentanter.
Flere faggrupper kan veere repraesenteret.

Uddannelsesforbundet%
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MED/SU - rammer og intentioner

Fordi:

Lokalt samarbejde er
afgerende for en
velfungerende

arbejdsplads.

Uddannelsesforbundet %

Dialog mellem ledelse
og medarbejdere er alfa
og omega i en tid med
kontinuerlige
omstillinger og

forandringer.

Samarbejde pd
arbejdspladsen ager
trivslen, kvaliteten og

effektiviteten.

Medinddragelse ager
medarbejdernes
motivation og
engagement.
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Indflydelse og medbestemmelse

Gensidig pligt til at informere og drafte alle forhold af betydning om arbejds-,

personale-, samarbejds-, og arbejdsmiljgforhold.

Medbestemmelse ved fastleeggelse af retningslinjer for tilretteleeggelse af arbejds-,
personale-, samarbejds-, og arbejdsmiljgforhold inden for ledelsens ansvars og

kompetenceomréde

Mulighed for forhandling og indgd&else af aftaler

Uddunnelsesforbundet% 4. november 2024
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Gensidig information og droftelse

Formal: MED/SU-reps. synspunkter indgé@r i
grundlaget for ledelsens beslutning

lkke kun ledelsens informationskanal

MEN: MED/SU som informations- og
draftelsesforum

Information sé tidligt og s& grundigt, at en
analyse er mulig.

Sé tidligt at baglandet kan inddrages

Informationen skal fare til en draftelse, hvis en af
parterne ansker det.

Uddannelsesforbundet %)
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Gensidig information

Ledelsen skal:

Informere om seneste udvikling +

forventet udvikling eller aktiviteter
0og gkonomi

Uddannelsesforbundet%

Informere og drgfte

« Situationen, strukturen som bergrer
beskaeftigelsen

» Forventet udvikling og planlagte forventede
foranstaltninger

« Seerligt nar beskaeftigelsen er truet

« Beslutninger som kan medfgre betydelige
aendringer, herunder
virksomhedsoverdragelse og udlicitering

4. november 2024
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TR position og rolle i MED/SU

Gruppens vilkar

- ikke den enkelte kollegas vilkar

« Drofte og seette punkter pd dagsorden pba mandat
« Samarbejde som B-side
 Fremfore baglandets pointer

« Samarbejde med ledelsen pba baglandets pointer

Uddannelsesforbundet %
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MED/SU retningslinjer

Nar én af parterne onsker det

» Positiv forhandlingsvilje

* Sgges at opnd enighed

* Ledelsen skal redegore, hvis enighed ikke
opndas

Aftaler om retningslinjer er bindende for begge parter
Skriftlige aftaler

3 mdneders opsigelse med genforhandlingspligt

Uddannelsesforbundet%




MED/SU retningslinjer

Lokale retningslinjer:

Uddannelsesforbundet%

MUS samtaler

Sygefraveaersstatistik og opfalgning (arlig)
Handlingsplan til APV (/arbejdsmiljgudvalg)
Arbejdsbetinget stress
Budgetkonsekvenser

Job pa seerlige vilkar (konkret aftale TR)

Kompetenceudvikling (konkret aftale TR)
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MED/SU pointer - strukturelt

MED/SU aftalen: Laes og kend aftalen.

Arsplanlaegningen: Orienter dig og brug den seerligt i forhold til budgetleegning.
MED/SU-beslutningsniveauer: Sag indflydelse pd relevant niveau.

MED/SU retningslinjer: F& overblik over dem- skal de opdateres?

Dagsordenen: Dagsorden i feellesskab. Seet emner pd. Brug forretningsordenen.

Information: Bidrag med relevant information, der kan forbedre/styrke samarbejde, tillid og kvalitet i arbejdet.

Referat: Vigtig information, synspunkter, anmodning om information skal fares til referat.

Uddunnelsesforbundet% 4. november 2024



MED/SU pointer - position

MED/SU arbejder for hele arbejdspladsens
gode

Indhent gruppens synspunkter inden madet
Samarbejd som B-side

Std fast pd at du skal hare dit bagland, ogsd nér
processerne gar hurtigt

Serg for at baglandets pointer fores til referat

Skab gennemsigtighed og dbenhed: Del
referater med dine kollegaer

Uddannelsesforbundet %




MED/SU pointer - position

Medbestemmelse inden for ledelsens ansvars- og kompetenceomrade.
Samarbejd med ledelsen og samarbejd som B-side!

Informer og sgg information i hverdagen - ikke kun ved mgderne...

Veer opmaerksom pa hvornar der er starst beveegelse i hverdagen — far
mgdet — under mgdet — efter madet.

Veer opmaerksom pa hvem der kan veere jeres ‘meningsdannere’,
ambassadgrer og samarbejdsparter.

Uddunnelsesforbundet%
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Hvordan vil du opna mere
indflydelse?

Tal sammen 2 og 2 — 5 minutter til hver

Inddrag de oplysninger du har faet i dag
» Hvordan vil du som TR sege indflydelse i MED/SU

> Nezevn 3 ting du vil gere

Uddannelsesforbundet%




Opbyg feellesskab og fa
‘ resultater med fra moder

Det gode mgde — intro til facilitering

1.
. 2. Faciliteringsgvelse — i grupper



Hvad er det gode mode?

Refleksion (2 minutter enkeltvis):

« En ting, der karakteriserer det gode made

« En ting som karakteriserer det darlige mede.

Plenum-droftelse:
« Hvad er det gode made?
 Og hvad er ikke?

Uddunnelsesforbundet%
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”God facilitering skaber vaerdi, retning og mening for flertallet
- et kompromis mellem involvering og resultater”.

Darli gt 09V [0 (=88 . Myndig medeleder med stram dagsorden.
Det stramme » Kort tid til diskussion. Hurtige (ofte

fejlagtige) konklusioner.
”» b}
topstyrede - Folelse: Jeg blev ikke hart, og vi kom ikke i

made dybden.

<A Facilitering =
! Styret demokrati

* Ingen styring ("det lille mg@de kan vi da godt
klare”) — ofte med "Runden”.

Darll gt made » Laaaang tid til diskussion. Oftest ingen
Det "ultra’- konklusioner.

: * Falelse: Nogle: "Dejligt at jeg blev hart, og vi
demOkratISke mgades nok igen for at finde Igsninger”,

andre: "Hold nu op hvor det var spild af tid”.
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Et godt "faciliteret” mode er karakteriseret ved:

En klar udrette-dagsorden (med forventning og
formal) udmeldt inden madet

« Alle foler at de bliver hart igennem konstruktiv
respektfuld diskussion og at der blev arbejdet
sammen om det feelles bedste

» Alle lytter til personen, der taler

Facilitere = at gare det let

 Madeleder (facilitator) skaber feelles retning og
mening for deltagerne & veaerdi for andre

 Madet afsluttes med en konklusion (beslutning) og
et kort referat

« Efterfolgende handlingsansvar er fordelt (hvem gor
hvad) & hvorndr mades vi igen.
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Hvem faciliterer?

TR tager den selv: TR har styr p& det, men det kan vaere sveert at
have styr pd bdde indhold og form

TRs fortrolige kollega: (eller to personer sammen): TR kan
koncentrere sig om indhold. Kraever feelles forberedelse

Person udefra: Er smart ved stagrre mader eller med svaert emne

Den lederlose gruppe: TR uddeleger og starter fx ”jeg vil foresld
at en af os har ansvaret for at styre processen p&d madet

Uddunnelsesforbundet%
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Modediamanten
En god made at facilitere et made

Modediamanten bestar af tre faser:

1. Hering — ’Hvad har | af reaktioner, erfaringer,
ideer eller synspunkter?”

2. Konstruktion — Erfaringer kombineres, ideer
vurderes, og synspunkter draftes.

3. Konklusion — ’Hvad beslutter vi, og hvem gar
hvad?”

Uddannelsesforbundet%




Horingsfasen

 Sagens fakta fremleegges af "sagens ejer”.

« Emnet dbnes op.
‘/ X] « Erfaringer og ideer fremlaegges.

2 Der kommenteres eller vurderes ikke, det er der
Abne .
plads til senere.

* Noter eventuelt relevante oplysninger (flip-over)

 Hvis emnet veekker steerke falelser kan disse med
fordel deles her, men uden at det giver anledning til
en diskussion (facilitators ansvar)

 Er der brug for en brainstorming, eller flere ideer?

« Veer opmaerksom pd at f& de stille kolleger med her.
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Konstruktionsfasen

Konstruktionsfasen vil ofte have en
konstruktionsdel:

 Der arbejdes konstruktivt videre med det fremlagte.
 Forbedringer, erfaringer, kendt viden pd& en ny mdde.

e Kan eventuelt indledes med en individuel reflektion

Og en diskussionsdel:
ﬂ Ordne « Argumentér og afprev styrker og svagheder.
 Vurderer og evaluerer.

* Facilitator kan lade diskussionen foregd mere frit,
men skal sgrge for at der holdes fokus:
”Vi har emne X og Y pd bordet, s& nu tager vi X forst,
og ndr det er feerdigt tager vi Y.”
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Konklusionsfasen

 Konkluder og lav opsamlinger leabende. Det skaber
feelles klarhed undervejs. (facilitators ansvar!)

« Afslut med den endelige konklusion.

 Evt. lad en anden konkludere: "Mette, vil du ikke
samle op...?”

Nér der konkluderes, sé& husk:
 Hvad er besluttet.
» Ansvarsfordeling.
« Det skal fremgéd aof referatet.

Lukke

XI ‘/ « Hvis ngdvendigt, sd fastleeg tid for naseste made.

Uddannelsesforbundet % 4. november 2024
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Case om facilitering — Klubmode om kompetenceudvikling

| har 30 minutter til at afholde et faciliteret mode
med modediamanten

« Alle far tildelt en rolle, herunder en TR (facilitator), TRS, og
AMR.

« | far tid til at forberede jer, og har 30 minutter til selve madet.

e Udfar jeres roller realistisk (uden at overdrive). Giv madeleder
en mulighed for at komme i mél.

* Visamler op p& @velsen n@dr madet er afsluttet.

Uddunnelsesforbundet%
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Gruppe 1

Claus Frahlich

Mette Andersen
Amy Nargaard
Charlotte Rosenberg
Anita Gomez

Sevil Celik-Skora

Soren Kirkeby Andersen

Stig Breinholt Knudsen

Uddannelsesforbundet%

Gruppe 2

Anne Dormonville de la Cour
Arisa Prestat

Dorte Stervbo-Kristensen
Lars Bo Lolby

Lasse Koefoed Madsen

Mads Kraag Pedersen

Pernille Hugger Pedersen
Kian Madsen

Gruppe 3

Kim Hylleberg Mikkelsen
Jan Vemgaard

Jane Fris Mortensen
Jens Abraham Nielsen

Line Maria Flege

Louise Frank Ja@rgensen
Saren Nysom

Trine Esdahl

4. november 2024

68



Frokost fra kl. 12:00 til 13:00



Personlig kommunikation

Motivéer ved at fortaelle historier

Uddannelsesforbundet%
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https://www.tv2kosmopol.dk/fredensborg/36-aarig-frygtede-at-han-var-for-gammel-men-det-blev-hans-livs-bedste-beslutning

Folelser pa arbejdspladsen
- i baglandet/i klubben

Problemet (bremser handling) Losningen (fremmer handling)
« Treeghed > « Akut nedvendighed

« Modlgshed > « Vrede

+ Frygt ) - Héb

* |solation — * Solidaritet

Tvivl pd én selv « ”Du kan gore en forskel”
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Tre dele i historiefortaellingen

Historien om mig Historien om os Historien om nu

 Motivation for  Feelles « Strategi og
lederskab erfaringer og handling
veerdier
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- hovedpersonen

De folgende spargsmal er eksempler du
kan bruge til at hjeelpe dig til at kende
dig selv om hovedpersonen i historien:

« Hvorndr oplevede du farste gang
vigtigheden i at blive hort?

« Hvorndr bekymrede du dig for farste
gang om forhold p& din arbejdsplads
eller i samfundet? Hvorfor?

 Hvorndr felte du, at du mdtte gere
noget? Hvorfor falte du, at du kunne?
Hvad var omsteendighederne?

Uddannelsesforbundet %

Historien om mig

* Motivation for

lederskab
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- plot

Forteellinger er bygget op om en
udfordring, et valg og et resultat.

Udfordring: Hvorfor fglte du at det var
en udfordring? Hvorfor var det din
udfordring?

Valg: Hvorfor traf du det valg, du traf?
Hvad skxldes dit mod (eller mangel p&
samme)? Hvor kom dit hdb (eller din
hdblgshed) fra?

Resultat: Hvordan feltes resultatet af
dit valg? Hvorfor faltes det sddan?
Hvad leerte det dig? Hvad vil du gerne
leere 0s? Hvilke falelser vil du gerne
have at vi oplever?

Uddannelsesforbundet %

Historien om mig

* Motivation for

lederskab
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- en historie, der gor faelles erfaringer og
vaerdier levende..

* Hvad er vores feelles veerdier?

« Hvilken udfordring star vores gruppe
overfor? (ger udfordringen virkelig med
billeder og historier)

« Hvad hdber vi pd? Hvor kommer det hdb
fra? Hvordan ved vi, at vi kan forandre?
Hvordan ville verden se ud, hvis vi kunne
skabe den forandring, vi gerne vil?

 Hvilke historier i dette feellesskab ville
inspirere andre til at handle pd denne
udfordring sammen med os?

Uddannelsesforbundet %

Historien om os

e Feelles

erfaringer og

vaerdier
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- forteel historier om hvorfor vi skal
handle nu

Udfordring: Hvad er den pdtreengende
udfordring, der kreever, at vi handler?

Hab: Hvad er kilden til troen pd, at vi
har en mulighed for at overvinde
udfordringen?

Valg: Hvad er vejen til handling? Hvad
er det specifikke mal, vi hdber at opna?
Hvorfor kan vi nd de mal, hvis vi
samarbejder? Hvad er det for et
engagement, hver person skal laegge?

Uddannelsesforbundet %

Historien om nu

e Strategi og
handling
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HVORDAN

HVORFOR

Engagerende kommunikation
starter med et hvorfor..
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Fra fglelser og relationer til faellesskaber og forandring

Forandring
- .
Forpligtende
- ) feellesskab
Relationer
I Folelser og veerdier

Uddannelsesforbundet % 4. november 2024
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Kaffepause kl. 14:00 til 14:20

Vi mades i plenumlokalet kl. 14:20
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