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- konstruktiv konflikthåndtering

- klar interessevaretagelse 

- øget kendskab til konflikthåndteringsværktøjer
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De fire dimensioner

(konfliktens årsager)

Håndteres gennem Resultat

Metodekonflikter
- hvordan gør vi X bedst?

Dialog/problemløsning Enighed

Ressourcekonflikter
- penge, tid, vilkår mv.

Ledelsesret/forhandling Beslutninger/aftaler

Værdikonflikter
- hvad er det vigtigste? 

Dialog/gensidig respekt Tolerance/forståelse

Personlige konflikter
- identitet, ære, status, tillid/svigt

Åben dialog, aktiv lytning Forståelse/selvindsigt
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- overvej i pausen om hvem der har ansvar for 

konflikterne i drøftede 



Overvej: Hvem har ansvar for hvad?
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- Hvordan kan du bruge aktiv lytning og anerkendelse af ledelsens synspunkter 
(som meningsfulde og legitime)?

- I hvilke situationer (hvis nogen) kan du forestille at træde ud af rollen som part
(eller TR)? 

- Kan det være en fordel for dig som part en gang i mellem ikke at have rollen 
som part? 



1) ”….[anerkendelse 

af ledelsens 

synspunkt]….” 

1) ”….[anerkendelse af 

ledelsens synspunkt]….

2) [eget synspunkt på 

konflikten] …”
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https://at.dk/media/6654/godt-psykisk-arbejdsmiljoe.pdf
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