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Etik og kommunikation
- Hvordan handterer vi uenigheder?
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Etikos

Etik og kommunikation — en investering i tillid

*  Kommunikation er etik * Forskellige (etiske) perspektiver

£ Etik er kommunikation og ikke én endegyldig sandhed
Hvorfor siger vi, som vi siger? *  Forstyrrelse af polariseringer

*  Bevidstggrelse om hvad vi vil *  Gennemsigtighed og abne
med vores budskab dagsordener

* Bevidstggrelse om * Kommunikation i balance
grundholdninger * Et fleksibelt mindset

*

Dilemmabevidsthed
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Balancer — 1 det kollegiale samarbejde
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Kommunikationskulturen
- Fleksibilitet og den gode balance
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Hvilke positive
konsekvenser
vil min handling

have? @ N Hvad er min intention ?
©

RHEDETIK

“ KONSEKVENSETIK Sorud for handlingen
[ --. ]

efter handlingen

Q
n Kan min handling gores
til almen gyldig lov?
o R
IGTETIK

handlingen i sig selv

-



"Det etiske landskab” Etikos

(malrettet samarbejdet)

Nzerhedsetik

* Empati og nysgerrighed

« Anerkendelse og tillid

Pligtetik Konsekvensetik

» Lovgivning, retningslinjer » Hensyn til helheden og det
og aftaler muliges kunst

* Gennemsigtighed og » Huset skal haenge
troveerdighed sammen



Nearhedsetik

Pligtetik

Etikos

Konsekvensetik

« Omsorg for sarbarhed,
empati, naerhed, individets
behov og dramme

 Relationen er malet, tryghed,
tillid; anerkendelse og
rummelighed

 Menneske farst, mgdet i
nuet, meningsfuldhed,
motivation

» Hvad siger vores intuition?

lovgivning, retningslinjer,
retmaessighed, troveerdighed

Faglighed, rettigheder,
dokumentation, oplysning,
gennemsigtighed

Integritet, selvbestemmelse,
liv uden tvang ->
Selvsteendigggrelse

Fokus pa opgaven: Hvad har
vi pligt til? Hvad er vores
ansvar?

Malet helliger midlet, starst
mulig nytte, de mange
interesser

Hensyn til helheden,
fordeling af ressourcer,
bidrag og gavn, udvikling

Ressourceoptimering og
effektivisering,
selvhjulpenhed, fokus pa mal,
effekt og resultater

Pragmatisk teenkning
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Den undvigende
kommunikation -
konfliktskabende

Den gode dialog -Undersagende
og ansvarstagende

Den angribende kommunikation
- konfliktskabende

Mal: At fa ret

Mal: At blive klogere

Mal: At fa ret

Omtale frem for tiltale

..Nu har hun igen glemt at..
...Hun ma jo da vide, at...

Konkret tale (ift. handling)
Tydelighed

Der er noget i den aftale, der undrer mig

Kamp mellem rigtigt og forkert
..Sadan haenger det overhovedet ikke
sammen..

Benaegtelse/bagatellisering
..Det er nok ogsa bare mig..

Det’ jo heller ikke, fordi det er nogen stor
ting...

Sta ved —> Veer nysgerrig
Jeg leegger vaegt pa...
Hvordan ser du pa det?

Angreb/anklage
..Du har fuldsteendig misforstaet..
Du lytter overhovedet ikke til, hvad jeg siger...

Selv-retfeerdiggarelse
..Jeg har i hvert fald altid..

Vend tilbage

..Jeg har taeenkt neermere over vores snak i
gar.. Der er noget, der gik op for mig...

Forsvar
..Det passer ikke, det har jeg aldrig sagt...

Sage alliancer

...Jeg er i hvert fald ikke den eneste som...

Vi er mange, der mener...

Timeout

..Jeg har brug for en pause og lige fa samlet
tankerne... kan vi mgdes igen i morgen?

Generaliseringer
..Det er typisk dig.. Du er altid sa...

Tavshed

Helikopterperspektiv

..Jeg har bemaerket, at vi tit..

Den andens skyld

..Det er ogsa fordi, du..

Selvbebrejdelse
.Vi har jo ogsa haft det rigtig sveert...

Der’ aldrig nogen, der forteeller os noget...

Laering
...Hvad er vi blevet klogere pa?

Distancerende humor
...kan du ikke tage lidt sjov?..

Man skal godt nok passe pa, hvad man
siger...

Etikos
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Etikkompasset

Kerne-
opgaven

Indsaet navnet pa preesentationen 22-04-2024 10



Etikos

Selvbestemmelse Integritet

) Treed frem, meld ud og meld ind G4 efter bolden ikke efter manden

Tag ansvar for at give din stemme til kende - Stildin ekspertise til rédigt]ed
- Anerkend forskellighederne . Veer nysgerrig pa andres stasted
Veer nysgerrig p& uenighederne Del din viden uden at blive bedrevidende
- Veer eerlig frem for fgjelig - Veertydelig uden at diktere
- Vov det ene gje Forstyr generaliseringer

DEN GODE
DIALOG

Veerdighed Sarbarhed

Veer naensom og opmaerksom
- T{:tl med fr.em for'or.n - Teenk over ordenes magt
Veer i gjenhgjde og i dialog Vis omsorg og BLIV med ‘det sveere’

Veer nysgerrig pa vaner og plejer £ Stop op og teenk efter
Hav opmeerksomhed pa dem/os Vend tilbage ndr ord rammer

Forstyr egne antagelser og formodninger s Saenk tempoet
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DE 10 BALANCEPUNKTER

KOMMUNIKATIONSKUNST — DE HARFINE BALANCER

Etikos

At veere tydelig uden at blive skrasikker

At veere nysgerrig uden at snage

At se uden at nedstirre

At vaere rummelig uden at miste kant

At vise interesse uden at invadere

Indsaet navnet pa preesentationen

At dveele uden at ga i sta

At sta ved uden at gro fast

At veere fleksibel uden at blive holdningslas

At veere omsorgsfuld uden at blive omklamrende

At veere freek uden at blive grov
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Det professionelle

krydsfelt

En opmarksomhed

pa magt
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Privatetik Professionsetik

Organisationsetik

Etikos
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Tak for i dag Elikos

4

Lene Frglund Thomsen, Indehaver og etisk radgiver Etikos

m https://www.linkedin.com/in/lene-frglund-thomsen/

M Lene@etikos.dk
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